
 

บทท่ี 4  
กฎหมายการศึกษา สถาบนัการศึกษา กฎหมายและแนวทางท่ี

เก่ียวข้องกบัการสนับสนุนการป้องกนัเดก็จากการข่มเหงรงัแกในเดก็
ในสถานศึกษาของประเทศท่ีเลือกศึกษา 

4.1 แนวทาง และความตกลงระหว่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัการปกป้องเดก็
จากการข่มเหงรงัแก  

     แนวทาง และความตกลงระหว่างประเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปกป้องเด็กจากการข่มเหง
รงัแกปรากฏในรายงานขององค์การสหประชาชาติและองค์การการศึกษาวทิยาศาสตร์ และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาต ิและปรากฏตามอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็แห่งสหประชาชาต ิค.ศ. 
1989 โดยมรีายละเอยีดทีส่ าคญั ดงันี้ 
               

4.1.1  แนวทางขององคก์ารสหประชาชาติ และองคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ      

ประเดน็การข่มเหงรงัแกไดร้บัความสนใจในระดบันานาชาตจิากองคก์ารสหประชาชาติ 
โดยเฉพาะการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน เมื่อศกึษาถงึความหมายของการข่มเหงรงัแกทีถู่กกล่าว
อา้งถงึในเอกสารขององคก์ารสหประชาชาต ิการขม่เหงรงัแกเป็นพฤตกิรรมก้าวรา้วทีเ่กดิขึ้นซ ้า 
ๆ กบัเหยื่อจากความไม่สมดุลของอ านาจ ซึ่งเหยื่อเกดิความรูส้กึอ่อนแอ และไม่มอี านาจในการ
ปกป้องตวัเอง306 ซึ่งค านิยามที่สหประชาชาตใิช้มคีวามสอดคล้องกบัค านิยามความหมายของ
การข่มเหงรงัแกที่นิยมใช้กนัโดยทัว่ไปที่หมายถงึ การใช้อ านาจในทางที่ผดิ และมกีารกระท า
อย่างต่อเนื่อง โดยอาจเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้คราว ซึง่การขม่เหงรงัแกเกดิไดท้ัง้ในเดก็ 
และผู้ใหญ่307 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของความหมายดังกล่าวการข่มเหงรังแกจึงมี
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

(1) พฤตกิรรมทีต่ ัง้ใจจะท ารา้ยบุคคลอื่น 
(2) เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ซ ้า ๆ 

 
306 Bullying and Cyberbullying, Retrieved December 12, 2020 from https://violenceagainst 

children.un.org/content/bullying-and-cyberbullying-0  
307 D. Olweus, Bullying at School: What We Know and What We Do. 
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(3) เกดิขึ้นในบรบิทของพฤตกิรรมระหว่างบุคคล และเกี่ยวขอ้งกบัความไม่สมดุลของ
อ านาจ 

โดยความไม่สมดุลของอ านาจนี้อาจเป็น เช่น การไดร้บัความนิยมมากกว่า ร่างกายใหญ่
กว่า ฉลาดกว่า สถานะทางสงัคมสงูกว่า เป็นตน้308 

การข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนกลายเป็นประเด็นที่ได้รบัความตระหนักถึงในวงกว้าง 309 
และโรงเรียนเป็นพื้นที่ส าคัญที่ควรมีมาตรการในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว องค์การ
การศกึษาวทิยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตหินึ่งในองค์การในสหประชาชาต ิได้
กล่าวว่า ประเทศสามารถอยู่อย่างสนัติ และมัน่คง โดยการสร้างความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั
ระหว่างพลเมอืงของตน ซึ่งสิง่เหล่านี้เริม่ต้นทีห่อ้งเรยีน310  โรงเรยีนถอืเป็นสถานทีส่ าคญัทีค่วร
ได้รบัความคุ้มครองจากการข่มเหงรงัแก โดยมขี้อมูลที่พบว่า การข่มเหงรงัแกมกัเกิดขึ้นใน
โรงเรยีนทีร่ะเบยีบวนิัยไม่ด ีและครปูฏบิตัติ่อนกัเรยีนอย่างไม่เป็นธรรม โดยสดัสว่นของนกัเรยีน
ทีเ่ป็นเหยื่อของการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนที่มสีภาพแวดลอ้มไม่ดมีสีดัส่วนสูงกว่าโรงเรยีนที่มี
สภาพแวดล้อมดีถึงร้อยละ 47311  และเมื่อการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์แพร่หลายขึ้นและมี
ผลกระทบต่อเดก็ และมขีอ้มูลที่พบว่าบุคคลในโรงเรยีนตกเป็นเหยื่อของการข่มเหงรงัแกทาง  
ไซเบอร3์12 มาตรการจงึควรครอบคลุมถงึการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรด์ว้ย   

ส าหรบัมาตรการองคก์ารสหประชาชาตมิกีารกล่าวถงึมาตรการป้องกนัเดก็จากการข่ม
เหงรงัแกล่าสุดในรายงานประจ าปี ค.ศ. 2016 และ 2018 โดยเลขาธิการสหประชาชาติต่อที่
ประชุมสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาต ิโดยมสีาระส าคญัดงันี้313 

ประการทีห่นึ่ง  การออกกฎหมายเพือ่ปกป้องสทิธขิองเดก็ การสนบัสนุนนโยบายในการ
ป้องกนั และตอบสนองความรุนแรง และการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน  

ประการทีส่อง  การปรบัปรุงขอ้มลูใหม้คีวามพรอ้ม และเชื่อถอืได้ 
ประการที่สาม  การฝึกอบรม และสนับสนุนครูในการป้องกนั และตอบสนองต่อความ

รุนแรง และการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน 
 

308 Farah Aulia, “Bullying Experience in Primary School Children,” Indonesian Journal of 
School Counseling 1, 1 (2016): 28-29. 

309 P. K. Smith, op. cit. 
310 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization, Stopping Violence in 

Achools: A Guide for Teachers (Paris: UNESCO, 2011), p. 7.  
311 United Nations Educational Scientific and Cultural Organization, School Violence and 

Bullying: Global Status and Trends, Drivers and Consequences, p. 12. 
312  Anne-Marie Hilsdon and Shirley Randell, Violence and Insecurity in Schools for 

Teaching Personnel: Impact on Educational Access (n.p.: International Labour Office, 2012), p. 6. 
313 The United Nations Educational, op. cit., p. 9. 
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ประการที่สี ่ การส่งเสรมิแนวทางของโรงเรยีนโดยการมสี่วนร่วมกบัชุมชนในวงกว้าง 
รวมถึงการประสานงานระหว่างนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่โรงเรียน ผู้ปกครอง และหน่วยงาน
ทอ้งถิน่ 

ประการทีห่า้  การใหข้อ้มูล และสนับสนุนเดก็เพื่อใหพ้วกเขาสามารถพูด และขอความ
ช่วยเหลอืได ้

ประการที่หก  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพของเด็กในการพยายาม
ป้องกนั และตอบสนองต่อความรุนแรง และการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน 

ประการทีเ่จด็  การใหค้วามส าคญักบัเดก็ทีม่คีวามเสีย่งเป็นพเิศษอนัเป็นผลมาจากเชือ้
ชาต ิชาตพินัธ ์ความทุพพลภาพ เพศ หรอืรสนิยมทางเพศ และ 

ประการที่แปด  การสร้างกลไกการรายงาน การร้องเรยีน และการให้ค าปรกึษาที่เป็น
มติรกบัเดก็ กลไกการใหค้ าปรกึษา และแนวทางการเยยีวยา 

จากการศกึษาขององคก์ารการศกึษาวทิยาศาสตร ์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตซิึ่ง
เป็นองค์การหนึ่งภายใต้การก ากับดูแลขององค์การสหประชาชาติ พบว่า ประเทศที่ประสบ
ความส าเรจ็ในการลดความรุนแรงของการข่มเหงรงัแกปรากฏเครื่องมอื ดงันี้314 

ประการที่หนึ่ง  ความมุ่งมัน่ในการใช้กฎหมาย และนโยบายในการจดัการกับความ
รุนแรงต่อเดก็ ความรุนแรง และการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน หลายประเทศทีป่ระสบความส าเรจ็
ให้ความส าคัญกับนโยบายระดับชาติในการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย 
บรรยากาศเชงิบวกในโรงเรยีน และหอ้งเรยีน ประกอบกบัความมุ่งมัน่ในการสง่เสรมิสทิธเิดก็ 

ประการที่สอง  ความร่วมมอืในระดบัชาติ และภาคการศึกษา รวมถึงภาคส่วนต่างๆ 
กระทรวง องคก์รภาคประชาสงัคม สถาบนัวชิาการ สมาคมวชิาชพี สื่อมวลชน ส าหรบัในระดบั
โรงเรยีนมกีารสร้างความร่วมมอืของผู้มสี่วนได้เสียทัง้หมด รวมทัง้ครู เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 
นกัเรยีน หน่วยงานทอ้งถิน่ และผูเ้ชีย่วชาญ 

ประการทีส่าม  การส ารวจ และรายงานขอ้มูลทีถู่กต้องอย่างครอบคลุม การประเมนิผล
โครงการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก 

ประการทีส่ ี ่การฝึกอบรม และสนบัสนุนคร ูและนกัเรยีนทีไ่ดร้บัผลกระทบ การฝึกอบรม 
การพฒันาทกัษะในการป้องกนั และตอบสนองต่อความรุนแรงและการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน
เพือ่เป็นมาตรการเชงิบวกในการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวทีเ่กดิขึ้นในหอ้งเรยีน 

นอกจากนี้ การศกึษายงัพบว่าปัจจยัเชงิลบที่ท าให้การแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกใน
โรงเรียนไม่ได้ผล คือ การแทรกแซงเพื่อแก้ไขปัญหาที่มีช่องว่าง และมีความไม่ครอบคลุม 

 
314 Ibid., p. 9. 
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ประกอบกบัการขาดการตรวจสอบ และประเมนิผลความรุนแรง และการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ315 

จากการศึกษาข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ และองค์การการศึกษาวทิยาศาสตร์ 
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาตแิสดงให้เหน็ว่าปัญหาการข่มเหงรงัแกเป็นปัญหาระดบัสากล 
และพบการเสนอแนะแนวทางขององคก์ารระหว่างประเทศโดยการจดัท ากฎหมาย และการสรา้ง
ระบบภายในสถานศกึษาทีม่กีารพฒันาบุคคลากร การสรา้งความตระหนัก การป้องกนั และการ
แก้ไขเยยีวยาประกอบกบัการตรวจสอบ และการประเมนิผลสมัฤทธิ  ์ซึ่งในส่วนนี้วเิคราะหไ์ด้ว่า
การปรบัใช้กฎหมายกบัสถานบนัการศึกษาเป็นมาตรการหนึ่งที่สามารถลดปัญหาการข่มเหง
รงัแกในเดก็ได ้        

 
4.1.2 แนวทางของอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเดก็แห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1989  
สทิธเิดก็เป็นสทิธมินุษยชนอย่างหนึ่ง ประเทศต่างๆทัว่โลกได้ตระหนักถงึความส าคญั

ของการพัฒนาเด็ก ทัง้นี้ เพราะเด็ก คือ อนาคตของชาติ (Children is Our Generation) 
นอกเหนือจากหลักการคุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชนตามปฏิญญาว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 
1948 (Universal Declaration of Human Right)316 ซึ่งเป็นหลักสากลหรือมาตรฐานระหว่าง
ประเทศทีต่ระหนกัถงึปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชนทีท่วคีวามรุนแรงขึน้ทุกขณะเดก็ในฐานะที่
เป็นมนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคญัของโลก ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิต่างๆ
ดงักล่าวอย่างเท่าเทยีมกบัผูใ้หญ่ โดยปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิ(Non-Discrimination) เนื่องจาก
ความแตกต่างในเรื่องใด ๆ เช่น เชื้อชาต ิสผีวิ เพศ ภาษา ศาสนา ความเหน็ทางการเมอืง หรอื
ทางอื่นใด ชาต ิหรอืสงัคมอนัเป็นที่มาเดมิ ทรพัยส์นิ ก าเนิด หรอืสถานะอื่นใดตามทีไ่ด้บญัญตัิ
ไวใ้นขอ้ 2(1) ของปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน317 

เมื่อศกึษาหลกัการของอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็กบัการปกป้องเดก็จากการข่มเหงรงัแก
สง่ผลใหเ้กดิพืน้ฐานการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก รายละเอยีดดงันี้ 

4.1.2.1 หลกัการของอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 
1989 

 
315 Ibid., p. 9. 
316 United Nations General Assembly resolution 217 A (III) 10 December 1948. 
317 Art 2(1)  of Universal Declaration of Human Rights said “Everyone is entitled to all the 

rights and freedom set forth in this declaration, without distinction of any kind, such as race, colour, 
sex, language, religion, political or other opinion, national or social origin, property, birth or other status.  
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อนุสญัญาว่าด้วยสทิธเิดก็แห่งสหประชาชาต ิค.ศ. 1989 (UN Convention on 
the Right of the Child)318 โดยในปี พ.ศ. 2532 ที่ประชุมสมชัชาใหญ่สหประชาชาตไิด้ให้การ
รับรองอนุสัญญาว่ าด้วยสิทธิเด็ก  ซึ่ ง เ ป็นข้อตกลงระหว่ างประเทศที่จัดท าขึ้นโดย
คณะกรรมาธิการด้านสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติตามหลักการของกฎบัตร
สหประชาชาตทิีว่่าดว้ยศกัดิศ์ร ีและคุณค่าของมนุษยท์ีเ่ท่าเทยีมกนั โดยค านึงว่าเดก็มสีทิธทิีจ่ะ
ไดร้บัการดูแล และช่วยเหลอืทัง้ในสภาพแวดลอ้มของครอบครวั และการเลี้ยงดูอื่นๆบนพืน้ฐาน
ของประเพณี และค่านิยมทางวฒันธรรมของชาตพินัธุแ์ละสงัคม 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1989 มีทัง้หมด 54 ข้อ  
มหีลกัการส าคญั คอื การไม่เลือกปฏิบตัิ (Non-Discrimination) และประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
(The Best Interest of the Child)  ส าหรับ เนื้ อหาสาระ  ประกอบด้วย  สิทธิขั ้นพื้นฐาน 
(Fundamental Rights) ของเดก็ 4 ดา้น ไดแ้ก่ สทิธใินการมชีวีติและอยู่รอด (Right to Life and 
Survival) สิทธิที่จะได้รบัการปกป้องคุ้มครอง (Protection Right) สิทธิที่จะได้รบัการพัฒนา 
(Development Right) และสทิธใินการมสีว่นร่วม (Participation Right) ดงันี้319 

ประการทีห่นึ่ง สทิธใินการมชีวีติและการอยู่รอด หรอืสทิธพิืน้ฐานทัว่ไปของเดก็ 
เช่น สทิธใินการมชีวีติอยู่ สทิธทิี่จะได้รบัมาตรฐานสาธารณสุข สทิธทิี่จะได้ประโยชน์จากการ
ประกนัสงัคม สทิธทิีจ่ะมมีาตรฐานความเป็นอยู่ทีด่พีอ สทิธใินการมชีื่อและสญัชาติ 

ประการทีส่อง สทิธใินการไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง จากการถูกเอาเปรยีบทาง
เพศ หรอืถูกท ารา้ยรงัแกทางเพศ จากการถูกเอารดัเอาเปรยีบทางเศรษฐกจิ หรอืจากการท างาน
ใดๆที่จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หรอืการพฒันาทางร่างกาย สมอง จติใจ ศลีธรรม และสงัคม
ของเดก็ จากการถูกทรมานหรอืถูกลงโทษ หรอืการกระท าในลกัษณะทีโ่หดรา้ยจากการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในสงคราม ตลอดจนการปกป้องคุ้มครองเดก็ที่มชีวีติอยู่ในภาวะยากล าบาก เช่น เดก็
พกิาร เดก็ผูล้ีภ้ยั เดก็ก าพรา้ เป็นตน้  

ประการที่สาม สทิธทิี่จะได้รบัการพฒันา เช่น สทิธทิี่จะได้รบัการศกึษา สทิธทิี่
จะไดร้บัการพกัผ่อนหย่อนใจ และการท ากจิกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

ประการที่สี่ สทิธใินการมสี่วนร่วม เช่น สทิธใินการแสดงความคดิเหน็ได้อย่าง
เสรใีนทุกๆเรื่องที่มีผลกระทบต่อตัวเอง สทิธิในการแสดงออก และการแสวงหา ได้รบั หรอื
ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร สทิธใินการสมาคม และชุมนุมอย่างสงบ สทิธทิางความคดิ มโนธรรม 
และศาสนา เป็นตน้ 

 
318 United Nations General Assembly resolution 44/25 of 20 November 1989.  
319 กมลนิทร ์พนิิจภูวดล, “อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็: สทิธเิดก็ในประเทศไทย,” บทบณัฑิตย ์53,  4 

(ธนัวาคม 2540): 101.  
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4.1.2.2 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1989 กับ
แนวทางการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 

เมื่อวเิคราะห์อนุสญัญาว่าด้วยสทิธเิดก็แห่งสหประชาชาต ิค.ศ. 1989 กบัการ
ข่มเหงรงัแกปรากฏการคุ้มครองเด็กจากการข่มเหงรงัแกตามอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่ง
สหประชาชาต ิค.ศ. 1989 โดยเฉพาะขอ้ 25(2) ไดม้กีารบญัญตัใิหเ้ดก็มสีทิธทิีจ่ะไดร้บัการดูแล 
และการช่วยเหลือเป็นพิเศษความว่า “มารดาและบุตรชอบที่จะได้รับการดูแล และความ
ช่วยเหลอืเป็นพเิศษ เดก็ทัง้หลายไม่ว่าจะเป็นบุตรในหรอืนอกสมรสย่อมไดร้บัความคุม้ครองทาง
สงัคมเช่นเดยีวกนั320 เมื่อการข่มเหงรงัแกเป็นสิง่ทีล่ะเมดิสทิธมินุษยชนของเดก็ มาตรการเพื่อ
ส่งเสรมิให้เดก็มสีทิธไิด้รบัการดูแล และการช่วยเหลอืเพื่อคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกจงึ
เป็นมาตรการที่จ าเป็น เพื่อปกป้องสทิธขิองเดก็ในสทิธใินการมชีวีติและอยู่รอด (Right to Life 
and Survival) สทิธทิีจ่ะไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง (Protection Right) สทิธทิีจ่ะไดร้บัการพฒันา 
(Development Right) และมาตรการต้องมีการให้เด็กมีส่วนร่วมตามสิทธิในการมีส่วนร่วม 
(Participation Right) ของอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กกับการปกป้องเด็กจากการข่มเหงรงัแก
สง่ผลควรคุม้ครองสทิธขิองเดก็จากการขม่เหงรงัแก ไดแ้ก่ 

ประการท่ีหน่ึง สิทธิในการมีชีวิตและอยู่รอด (Right to Life and Survival)  
ผลกระทบของการข่มเหงรงัแกส่งผลต่อการอยู่รอด และการพฒันาสุขภาพของ

เดก็จงึเป็นหน้าทีข่องผูใ้หญ่ทีจ่ะตอ้งร่วมรบัผดิชอบในการจดัการกบัพฤตกิรรมการข่มเหงรงัแกที่
เป็นอนัตรายต่อเดก็ นอกจากนี้ผู้ใหญ่ควรสอนให้เดก็เหน็คุณค่า และส่งเสรมิความรู้สกึเคารพ
ตนเอง และผูอ้ื่นซึง่จะช่วยลดอตัราการขม่เหงรงัแกได้321 

ประการท่ีสอง สิทธิท่ีจะได้รบัการปกป้องคุ้มครอง (Protection Right)  
การปกป้องสทิธเิดก็สามารถสะทอ้นจากอตัราการข่มเหงรงัแก ผูป้กครอง และ

ภาครฐัจงึต้องมนีโยบาย การสรา้งสภาพแวดลอ้ม และการปฏบิตัขิององคก์รทีร่บัผดิชอบในการ
ดูแลปัญหาการข่มเหงรงัแก และความรบัผดิชอบควรกระจายอยู่ทุกภาคส่วนไม่เฉพาะแต่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง นอกจากนี้ควรมกีารตระหนักถงึมาตรการเยยีวยาเดก็ที่ได้รบัผลกระทบจากการ
ขม่เหงรงัแกดว้ยซึง่ถอืเป็นสทิธขิองเดก็ประการหนึ่ง322 

ประการท่ีสาม สิทธิท่ีจะได้รบัการพฒันา (Development Right) และ 

 
320 Art 25(2) said “Motherhood and Childhood are entitled to special care and assistance. All 

children, whether born in out of wedlock, shall enjoy the same protection. 
321 Bullying and the UNCRC, Retrieved December 12, 2020 from https://respectme.org.uk/ 

bullying/childrens-rights/  
322 Ibid. 
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การพฒันาการของเดก็จ าเป็นตอ้งอาศยักจิกรรม ดงันัน้ การทีเ่ดก็ถูกกดีกนัจาก
กิจกรรมเพราะการข่มเหงรงัแกเป็นอนัตรายต่อพฒันาการด้านสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดี 
ดงันัน้ผู้ใหญ่จึงใความรบัผิดชอบในการสร้างสภาพแวดล้อมให้เด็กๆสามารถมีส่วนร่วมกับ
กจิกรรมต่างๆได้ นอกจากนี้ การข่มเหงรงัแกยงัมผีลกระทบต่อการแบ่งปันขอ้มูล การข่มเหง
รงัแกจงึเป็นอนัตรายต่อการเรยีนรู้ของเดก็ ประกอบกบัเดก็ทีเ่ผชญิการข่มเหงรงัแกอาจปฏเิสธ
สทิธใินการศกึษา เจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง และผูป้กครองจงึมหีน้าทีใ่นการท าใหเ้ดก็รูส้กึปลอดภยั 
ดงันัน้การขม่เหงรงัแกจงึเป็นพฤตกิรรมทีข่ดัขวางต่อการพฒันาการความสามารถของเดก็323 

ประการท่ีส่ี สิทธิในการมีส่วนร่วม (Participation Right) 
ความคดิเหน็ของเดก็ควรไดร้บัการรบัฟังในการแสวงหามาตรการเพื่อคุ้มครอง

เดก็จากการขม่เหงรงัแก โดยมาตรการตอ้งเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสุดของเดก็324 
เมื่อวเิคราะหป์ระกอบกบัมาตรา 29 (a)-(d) ทีบ่ญัญตัวิ่า  
 
 
 
 
 
รฐัภาคตีกลงว่า การศกึษาของเดก็จะมุ่งไปสู่ 
ก)  การพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถพิเศษ และความสามารถ

ทางดา้นร่างกายและจติใจของ เดก็ใหเ้ตม็ศกัยภาพของเดก็แต่ละคน  
ข)  การพฒันาความเคารพต่อสทิธมินุษยชน และเสรภีาพขัน้ฐานและต่อ

หลกัการทีว่างไว ้ในกฏบตัรสหประชาชาต ิ 
ค)  การพัฒนาความเคารพต่อบิดามารดาของเด็ก เอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม ภาษา และค่านิยม  ของเด็กน้นั เอง และต่อค่านิยมของชาติที่
เดก็น้นอัาศยอัยู่ และต่อค่านิยมของชาตถิิน่กา เนิดของเขาและ ต่ออารยธรรมอื่น 
ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากของเขาเอง  

ง)  การเตรียมเด็กให้มีชีวิตที่มีความรับผิดชอบในสังคมที่เสรีด้วย
จิตส านึกแห่งความเขา้ใจกนั สนัติภาพ ความอดกลัน้ ความเสมอภาคทางเพศ 
และมิตรภาพในหมู่มวลมนุษย์ทุกกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มคนชาติ กลุ่มศาสนา 
ตลอดจนหมู่ในคนพืน้เมอืงดัง้เดมิ 

 

 
323 Ibid.   
324 Ibid.  
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แสดงให้เห็นได้ว่า ความรบัผดิชอบในการปกป้องเด็กจากการล่วงละเมิดทุก
รูปแบบ รวมถงึการข่มเหงรงัแกถอืเป็นความรบัผดิชอบของพ่อแม่ ครู และผู้ใหญ่คนอื่น ๆ ใน
ชุมชนทีต่อ้งตดิต่อกบัเดก็ และเยาวชน325  

เมื่อวเิคราะหก์ลไกของรฐัในการคุม้ครองสทิธเิดก็ปรากฏในขอ้ 19 บญัญตัวิ่า  
 
1.  รัฐภาคีจะด าเนินมาตรการที่เหมาะสมทัง้ปวง  ด้านนิติบัญญัติ 

บรหิาร สงัคมและการศึกษา ในอนัที่จะคุ้มครองเด็กจากรูปแบบท้งปัวงของ
ความรุนแรง ทัง้ทางร่างกาย และจติใจ การท าร้าย หรอืการกระท าอนัมิชอบ 
การทอดทิ้ง หรือการปฏิบัติโดยประมาท การปฏิบัติที่ผิดหรือการแสวง
ประโยชน์รวมถงึการกระท าอนัมชิอบทางเพศ ขณะอยู่ในนความดูแลของบดิา
มารดาผูป้กครองตามกฎหมาย หรอืบุคคลอื่นใดซึง่เดก็อยู่ในนความดแูล  

2.  ตามแต่จะเหมาะสม มาตรการคุม้ครองเช่นว่านัน้ ควรรวมถึง 
กระบวนการที่มีประสิทธิผล ส าหรับการจัดตัง้แผนงานทางสงัคมในอันที่
จะใหก้ารสนับสนุนสนุนที่จ าเป็นแก่เด็กและบุคคลซึ่งเด็กนัน้อยู่ในความดูแล 
ตลอดจนกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลส าหรบัการป้องกนัในรูปแบบอื่น และใหม้ี
การระบุการรายงานการส่งเรื่อง เพื่อพจิารณาการสบืสวน การปฏบิตั ิและการ
ติดตามเรื่องของกรณีการปฏิบตัิที่ผดิต่อเด็กตามที่ระบุมาแล้วข้าต้น  และใน
กรณีทีเ่หมาะสมใหท้างตุลาการเขา้มามสีว่นร่วมดว้ย 

 
ดงันัน้ การขม่เหงรงัแกจงึเป็นปัญหาดา้นสทิธขิองเดก็และแนวทางดา้นสทิธเิดก็

สามารถมสี่วนช่วยอย่างมากในการแก้ไขปัญหา ทัง้นี้มหีลกัฐานสนับสนุนคุณค่าของการมสี่วน
ร่วมของเดก็และเยาวชนในการสนับสนุนซึ่งกนัและกนัและการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมของเพื่อน
สามารถช่วยลดปัญหาการขม่เหงรงัแกในเดก็ได3้26 

จากบทบญัญตัดิงักล่าวน ามาสู่การวเิคราะหไ์ดว้่ากลไกของรฐัเพื่อปกป้องสทิธิ
เดก็ รวมถงึจากการขม่เหงรงัแกอาจเป็นมาตรการในรูปแบบใดกไ็ดท้ีเ่หมาะสมเพือ่ประสทิธภิาพ
สูงสุด ดงันัน้รฐัสามารถใชม้าตรการทางกฎหมาย รวมถงึมาตรการของกฎหมายการศกึษา และ

 
325 “Rights Sites News Promoting Human Rights Education in the Classroom,” A Publication 

of The Advocates for Human Rights 6, 4 (Fall 2010), Retrieved December 12, 2020 from https:// 
www.theadvocatesforhumanrights.org/uploads/rights_sites_bullying.pdf 

326  Office of the Children’s Commissioner, Bullying Today: A Report by the Children’s 
Commissioner, with Recommendations and Links to Practitioner Tools, Retrieved December 12, 
2020 https://core.ac.uk/download/pdf/4156233.pdf 
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นโยบายต่าง ๆ เพือ่แกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกเดก็นี้ได ้นอกจากนี้เดก็ทีเ่ผชญิการขม่เหงรงัแก
อาจปฏเิสธสทิธใินการศกึษา เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง และผูป้กครองจงึมหีน้าทีใ่นการท าใหเ้ดก็รูส้กึ
ปลอดภยั ดงันัน้การขม่เหงรงัแกจงึเป็นพฤตกิรรมทีข่ดัขวางต่อการพฒันาการความสามารถของ
เดก็327 ทีผู่ใ้หญ่ตอ้งเขา้มาแกไ้ข โดยค านึงถงึสทิธใินการมสีว่นร่วมของเดก็ 

 
4.2  กฎหมายการศึกษา สถาบนัการศึกษา กฎหมายและแนวทางท่ีเก่ียวข้อง

กับการสนับสนุนการป้องกันเด็กจากการข่มเหงรังแกในเด็กใน
สถานศึกษาของประเทศท่ีเลือกศึกษา 

 ในหวัขอ้นี้จะศกึษาถงึกฎหมายของประเทศทีเ่ลอืกศกึษา ไดแ้ก่ ประเทศญี่ปุ่ น ประเทศ
ฟิลปิปินส ์และสหราชอาณาจกัร ซึ่งเป็นประเทศทีม่สีถานการณ์การข่มเหงรงัแกเดก็อยู่ในอตัรา
สงู และมกีารใชก้ฎหมายการศกึษาเพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าว โดยประเทศต่าง ๆ มรีายละเอยีดที่
ส าคญั ดงันี้ 
 

4.2.1 ประเทศญ่ีปุ่ น 
ปัญหาการข่มเหงรังแกเด็กในประเทศญี่ปุ่ นได้รับการให้ความส าคัญมาเป็นระยะ

เวลานาน และมกีารน ากฎหมายการศกึษามาปรบัใชเ้พื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ การ
แกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกในเดก็ของประเทศญีปุ่่ นโดยกฎหมายการศกึษามสีาระส าคญั ดงันี้ 

4.2.1.1 สถานการณ์ของการข่มเหงรงัแก 
ตัง้แต่กลางทศวรรษที่ 1980 การข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนได้รบัความสนใจใน

ฐานะปัญหาสังคมใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุ่ น  ตัวอย่างเช่นในค.ศ. 1986 หนังสือพิมพ์
ระดบัประเทศ และรายการทวียีอดนิยมไดน้ าเสนอเรื่องราว และการอภปิรายเกี่ยวกบัเหตุการณ์
ทีม่นีกัเรยีนฆา่ตวัตายอนัเป็นผลมาจากการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน ในบางกรณีนกัเรยีนไดเ้ขยีน
จดหมายลาตายที่แสดงให้เห็นถงึความเจบ็ปวดจากการข่มเหงรงัแก และตัง้แต่ต้นทศวรรษที่ 
1980 เป็นต้นมามบีทความรายงาน และหนังสอืจ านวนมากทีเ่ผยแพร่เกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก
ในโรงเรยีน328  

ใน ค.ศ. 1996 มีการส ารวจของ the Council for Research on Children and 
Students’ Problematic Behaviors พบว่าร้อยละ22% ของนักเรยีนชัน้ประถมศึกษา นักเรยีน

 
327  Bullying and the UNCRC, op. cit. 
328 Takashi Naito and Uwe Gielen, Bullying and Ijime in Japanese School, Retrieved 

December 12, 2020 from https://www.researchgate.net/publication/226147844 (June 2006). 
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มธัยมต้นรอ้ยละ 13 และนักเรยีนมธัยมปลายรอ้ยละ 4 ระบุว่าเคยถูกข่มเหงรงัแกในช่วงหนึ่งปี
การศกึษา การส ารวจครัง้ทีส่องของนักเรยีนจ านวน 16,824 คนระบุว่ารอ้ยละ 5.3 ของนักเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาและรอ้ยละ 3.5 ของนกัเรยีนมธัยมตน้ถูกขม่เหงรงัแกในช่วงหนึ่งปีการศกึษา329  

รายงานการส ารวจของกระทรวงศกึษาธกิารของญี่ปุ่ นพบการข่มเหงรงัแกและ
ข่มขู่ (Bullying) ในโรงเรียนทัว่ประเทศญี่ปุ่ นเพิ่มขึ้นร้อยละ 31.3 จากปีก่อน เป็นจ านวนถึง 
543,933 กรณีในปีงบประมาณ 2561 ถอืว่าอยู่ในระดบัสูงสุดเท่าที่ผ่านมา ในจ านวนนี้เป็นการ
แกลง้ทีข่ึน้ในโรงเรยีนประถมศกึษาถงึ 425,844 กรณี เพิม่ขึน้ 108,723 กรณี โดยมกีารเพิม่ขึ้น
อย่างเห็นได้ชดัในกลุ่มนักเรียนชัน้ประถมปี 1 – 4 กรณีมกีารข่มขู่ในโรงเรียนมธัยมต้นอยู่ที่ 
97,704 กรณี เพิม่ขึน้ 17,280 กรณี ในขณะทีก่รณีทีโ่รงเรยีนมธัยมปลายม ี17,709 กรณีเพิม่ขึน้ 
2,920 กรณี ผลการส ารวจพบว่าการเยาะเย้ยและใส่ร้าย คดิเป็นสดัส่วนประมาณรอ้ยละ 50 ถงึ 
70 ของการรงัแกในแต่ละโรงเรยีน กรณีที่ข่มเหงรงัแกระดบัร้ายแรงท าให้เกดิบาดเจบ็ร้ายแรง 
เช่นกระดูกหกั และการขาดเรยีนเป็นเวลา 30 วนัหรอืนานกว่า การแกล้งในระดบันี้เพิม่ขึ้นถึง 
602 กรณี มากสุดเป็นประวตักิารณ์เช่นกนั การข่มเหงรงัแกทางออนไลน์ผ่านคอมพวิเตอร์และ
โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นเป็น 16,334 กรณีเพิ่มคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของการรังแกใน
โรงเรยีนมธัยมมนีักเรยีนทัง้หมด 332 คนทีฆ่่าตวัตาย เพิม่ขึน้ 82 คน แต่มเีพยีง 9 คนทีฆ่่าตวั
ตายเพราะถูกรงัแก330 กรณีนี้แสดงใหเ้หน็ในรูปแบบทีรุ่นแรงทีเ่กดิขึ้นทีผ่่านมาเมื่อมกีารข่มเหง
รงัแกเกิดขึ้นอาจได้รบัการเสนอแนะเช่นให้เปลี่ยนโรงเรยีน หรอืต้องอดทน รวมถึงบางกรณี
โรงเรยีนมกีารปกปิดเพื่อชื่อเสยีงของโรงเรยีน331 นอกจากนี้ จากข้อมูลการศึกษาการข่มเหง
รงัแกทัว่โลกประเทศญี่ปุ่ นเป็นประเทศทีต่ดิล าดบัต้นๆเช่นเดยีวกบัประเทศไทยของการข่มเหง
รงัแกทัว่โลก  

4.2.1.2 มาตรการกฎหมายการศึกษาเพื่อคุ้มครองเด็กจากการข่มเหง
รงัแก 

มาตรการกฎหมายการศกึษาเพื่อคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของประเทศ
ญีปุ่่ นมสีาระส าคญั ดงันี้ 

1)  ความเป็นมาของมาตรการกฎหมายการศกึษาเพือ่คุม้ครองเดก็จาก
การขม่เหงรงัแก 

เมื่ อวันที่  28 มิถุนายน ค .ศ .  2013 รัฐบาลญี่ปุ่ นได้ประกาศใช้
พระราชบัญญัติป้องกันการข่มเหงรงัแก (The Promotion of Measures to Prevent Bullying 

 
329 Ibid. 
330 Bullying in Japan's schools surged nearly a third to record high in 2018. (OCT 18, 2019). 

KYODO, JIJI. 
331 Takashi Naito and Uwe Gielen, op. cit. 
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2013) ซึ่งมีผลใช้บังคับในวันที่ 28 กันยายน ด้วยเหตุผลเนื่องจากการข่มเหงรังแกเด็กใน
โรงเรยีนในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมามแีนวโน้มสูงขึ้นอย่างมาก และมเีหตุการณ์การข่มเหงรงัแกที่
เกดิขึ้นในโอส ึอ าเภอชงิะ โดยเดก็นักเรยีนคนหนึ่งฆ่าตวัตายหลงัจากที่โดนเพื่อนข่มเหงรงัแก 
พระราชบญัญตัฉิบบันี้จงึเกิดขึ้นและก าหนดให้หน่วยงานของรฐั รฐับาลท้องถิน่ และโรงเรยีน
ด าเนินมาตรการเพือ่ป้องกนัการข่มเหงรงัแก โดยการมสีว่นร่วมของเดก็ และผูป้กครอง 

 
 
พระราชบญัญตัป้ิองกนัการข่มเหงรงัแกประกอบดว้ย 6 บท 35 มาตรา 

ดงันี้ 
บทที ่1 บทบญัญตัทิัว่ไป 
บทที ่2 นโยบายพืน้ฐานเกีย่วกบัการป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
บทที ่3 การรเิริม่ขัน้พืน้ฐาน 
บทที ่4 มาตรการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก 
บทที ่5 การจดัการเหตุการณ์การขม่เหงรงัแกทีร่า้ยแรง 
บทที ่6 บทบญัญตัเิบด็เตลด็ 
กฎหมายฉบับนี้ เป็นกฎหมายเฉพาะที่สร้างนโยบายพื้นฐานในการ

ต่อต้านการข่มเหงรงัแก โดยการใชค้วามพยายามของโรงเรยีนที่มสี่วนร่วมจากผูป้กครอง และ
ผูเ้ชีย่วชาญ ตลอดจนการระบุ และการรายงานเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกต่อองคก์รที่มอี านาจ
โดยตรง และหาแนวทางการแก้ไข ทัง้นี้มคีวามพยายามของหน่วยงานภาครฐั และเทศบาลใน
การส่งเสริมการวิจยั และการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการข่มเหงรงัแก โดยเฉพาะ
บทบญัญตัมิาตรา 11 หมวดที ่2 “นโยบายพืน้ฐานเกี่ยวกบัการป้องกนัการข่มเหงรงัแก” รวมถงึ
ขอ้ความทีว่่า “รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิารวฒันธรรมกฬีา วิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย”ี 
จะต้องก าหนดนโยบายพื้นฐานเพื่อด าเนินมาตรการในการป้องกันการข่มเหงรังแกอย่าง
ครอบคลุม และมีประสิทธิผล ผ่านความร่วมมือกับผู้อ านวยการของหน่วยงานบริหารที่
เกีย่วขอ้ง332 โดยโรงเรยีนมหีน้าทีเ่สรมิสรา้งศกัยภาพในการใหค้ าปรกึษากบัเดก็333 

ส าหรับวัตถุประสงค์ของกฎหมายนั ้น เนื่องจากการข่มเหงรังแก
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายรา้ยแรงต่อชวีติ และตวัตนของเดก็ทีเ่ป็นเหยื่ออย่างมนีัยส าคญัต่อสทิธทิี่
จะไดร้บัการศกึษา และมอีทิธพิลอย่างรุนแรงต่อการเจรญิเตบิโตทางจติใจ และร่างกาย และการ

 
332 Shinkichi Sugimori, Anatomy of Child Bullying in Japan 6: Bullying Prevention (3): How 

to Interpret the Anti-Bullying Act, Retrieved December 12, 2020 from https://www.childre 
search.net/papers/school/2015_01.html 

333 The United Nations Educational, op. cit., p. 42. 
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พฒันาบุคคลิกภาพ พระราชบัญญัติฉบับนี้ จึงมีวตัถุประสงค์ในการก าหนดหลักการพื้นฐาน
เกี่ยวกบัมาตรการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก (หมายถงึ การป้องกนัการข่มเหงรงัแก การ
ตรวจสอบการข่มเหงรงัแก และการตอบสนองต่อการข่มเหงรงัแก) รวมถึงการชี้แจงความ
รับผิดชอบของรัฐบาลระดับชาติ และระดับท้องถิ่น การก าหนดนโยบายพื้นฐานเกี่ยวกับ
มาตรการในการป้องกนั ฯลฯ เพือ่รกัษาศกัดิศ์รขีองเดก็ สง่เสรมิมาตรการอย่างครอบคลุม และมี
ประสทิธภิาพ334 

โดยกฎหมายปรากฏหลกัการพื้นฐานเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกว่าเป็น
ปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกบัเดก็ทุกคน ทัง้นี้ มาตรการป้องกนัการข่มเหงรงัแกควรมจุีดมุ่งหมายเพื่ อ
ขจดัการข่มเหงรงัแกไม่ว่าจะเกดิขึ้นใน หรอืนอกโรงเรยีน โดยมาตรการในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อท าความเข้าใจเด็กให้ลึกซึ้งเกี่ยวกับปัญหาการข่มเหงรังแก 
รวมถงึอทิธพิลทางจติใจ และร่างกาย เพื่อให้ไม่มเีดก็ที่จะท าหารข่มเหงรงัแก หรอืมุ่งเป้าไปที่
การข่มเหงรงัแกเดก็คนอื่น นอกจากนี้มาตรการป้องกนัการข่มเหงรงัแกควรมจุีดมุ่งหมายเพื่อ
เอาชนะปัญหาทัง้หมดเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก โดยใชค้วามร่วมมอืของรฐับาลระดบัชาต ิและ
ระดบัทอ้งถิน่ โรงเรยีน ประชาชนในพืน้ที ่ครอบครวั และผูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ335 

2) ค านิยาม 
เดมิประเทศญีปุ่่ นมกีารใหค้ านิยามค าว่า การขม่เหงรงัแก เช่นหมายถงึ 

พฤติกรรมก้าวร้าวประเภทหนึ่งที่คนที่อยู่ในสถานะที่โดดเด่นในกระบวนการปฏิสมัพนัธ์กลุ่ม
กระท าโดยเจตนาหรอืโดยมสีว่นรวมท าใหเ้กดิความทุกขท์รมานทางจติใจและ / หรอืทางร่างกาย
ต่ออกีคนหนึ่งภายในกลุ่ม336 ต่อมาเมื่อมกีารประกาศใช้กฎหมายมกีารก าหนดค านิยาม ค าว่า
การข่มเหงรงัแก หมายถงึ การกระท าที่มอีทิธพิลต่อจติใจ หรอืร่างกายของเดก็ ฯลฯ ที่กระท า
โดยเดก็คนอื่นที่เรยีนโรงเรยีนเดยีวกนั หรอืมคีวามสมัพนัธ์ส่วนตวักบัเดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ ฯลฯ 
(รวมถึงการกระท าผ่านอินเทอร์เน็ต) และเด็กที่เป็นเหยื่อได้รบัความเจ็บปวดทางจิตใจ หรอื
ร่างกาย337 

3)  มาตรการการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 
       มาตรการการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกแบ่งไดเ้ป็น 

 (1)  มาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของรฐับาล 

 
334 Purpose, Article 1 
335 Basic Principles, Article 3  
336 Y. Morita, eds., Sociological Study on the structure of Ijime Group (in Japanese), 

(Osaka: Osaka City College Sociology Study, 1985). 
337 Article 2     
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 มาตการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของรัฐบาลมรีายละเอยีด 
ดงันี้ 

 
         1.  ดา้นการเงนิ 
          รฐับาลระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ควรพยายามด าเนินการทาง

การเงินและการด าเนินการอื่น ๆ ที่จ าเป็นเพื่อส่งเสริมมาตรการในการป้องกันการข่มเหง
รงัแก338 

         2.  ดา้นนโยบาย 
        2.1  ระดบัชาต ิ 

2.1.1 รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิารวฒันธรรม
กีฬาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควรก าหนดนโยบายพื้นฐานเพื่อส่งเสริมมาตรการในการ
ป้องกนัการขม่เหงรงัแกอย่างครอบคลุมและมปีระสทิธผิล โดยความร่วมมอืกบัหวัหน้าหน่วยงาน
ปกครองทีเ่กีย่วขอ้ง339 

2.1.2 นโยบายพื้นฐานแห่งชาตใินการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแกควรมดงัต่อไปนี้:340 

(i) เรื่องเกี่ยวกบัแนวทางพื้นฐานส าหรบัมาตรการใน
การป้องกนัการขม่เหงรงัแก 

(ii) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับรายละเอียดของมาตรการใน
การป้องกนัการขม่เหงรงัแก 

(iii) เรื่องส าคญัอื่น ๆ เกี่ยวกบัมาตรการในการป้องกนั
การขม่เหงรงัแก 

นอกจากนี้ รฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการวฒันธรรมกีฬา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอีาจให้ค าแนะน า และความช่วยเหลอืแก่จงัหวดัหรอืเทศบาล และ
คณะกรรมการการศกึษาประจ าจงัหวดัอาจใหค้ าแนะน าและความช่วยเหลอืแก่เทศบาลเพื่อให้
แน่ใจว่าการด าเนินการของจงัหวดัหรอืเทศบาลทีเ่หมาะสมเกี่ยวกบัการตอบสนองต่อรณีการขม่
เหงรงัแกทีเ่ป็นสถานการณ์รา้ยแรง341 

 

 
338 Financial Actions, Article 10  
339 Basic Policies for Preventing Bullying, Article 11  
340 Basic Policies for Preventing Bullying, Article 11  
341 Guidance, Advice and Assistance by the Minister of Education, Culture, Sports, Science 

and Technology or Prefectural Boards of Education, Article 33  
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(2)  มาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของรฐับาลทอ้งถิน่ 

 รฐับาลทอ้งถิน่ควรพยายามก าหนดนโยบายพืน้ฐานในการส่งเสรมิ
มาตรการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกในเขตอ านาจของตนอย่างครอบคลุมและมปีระสทิธผิล 
โดยค านึงถงึนโยบายพืน้ฐานแห่งชาตใินการป้องกนัการข่มเหงรงัแก342 นอกจากนี้ กฎหมายยงั
ก าหนดให้รฐับาลท้องถิ่นพัฒนาระบบส าหรับการท างานร่วมกัน และความร่วมมือระหว่าง
โรงเรยีน แม้ในกรณีที่เด็กที่ตกเป็นเหยื่อ และเด็กที่กระท าการข่มเหงรงัแกไม่ได้เข้าเรียนใน
โรงเรยีนเดยีวกนั343 

(3)  ความร่วมมอืของรฐับาลระดบัชาต ิและระดบัทอ้งถิน่ 
กฎหมายก าหนดใหร้ฐับาลระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ควรพยายาม

เสริมสร้างการท างานร่วมกันระหว่างกระทรวงและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ในองค์กร  
อื่น ๆ รวมถึงโรงเรียน ครอบครัว ชุมชนท้องถิ่น และหน่วยงานเอกชนที่เกี่ยวข้อ งให้การ
สนับสนุนหน่วยงานเอกชน หรอืพฒันาระบบที่จ าเป็นเพื่อให้การสนับสนุนส าหรบัเดก็ทีต่กเป็น
เหยื่อ หรอืผูป้กครองของเดก็ และการใหค้ าแนะน าส าหรบัเดก็ หรอืแก่ผูป้กครอง หรอืมาตรการ
อื่น ๆ ในการป้องกนั การข่มเหงรงัแกที่จะด าเนินการอย่างเหมาะสมโดยร่วมมอืกนัระหว่างผู้ที่
เกีย่วขอ้ง344 

(4)  การสรา้งความตระหนกั 
รัฐบาลระดับชาติและระดับท้องถิ่นควรเผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็น

เกี่ยวกบัอทิธพิลทางจติใจและร่างกายของการข่มเหงรงัแกเดก็ทีต่กเป็นเหยื่อ ความส าคญัของ
การป้องกนัการข่มเหงรงัแก ระบบการให้ค าปรกึษา หรอืระบบการแก้ไขเกี่ยวกบัการข่มเหง
รงัแก หรอืการด าเนินกจิกรรมเพือ่สรา้งความตระหนกัรู้345 

(5)  มาตรการคุม้ครองเดก็จาการข่มเหงรงัแกของโรงเรยีน 
โรงเรียนควรก าหนดนโยบายพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรการในการ

ป้องกนัการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์โดยค านึงถึงนโยบายพื้นฐาน
แห่งชาตใินการป้องกนัการข่มเหงรงัแก หรอืนโยบายพืน้ฐานของทอ้งถิน่ในการป้องกนัการข่ม
เหงรงัแก346 

 
342 Local Basic Policies for Preventing Bullying, Article 12 
343 Development of Systems for Collaboration and Cooperation among Schools, Article 27 
344 Collaboration, etc. with Relevant Organizations, Article 17 
345 Awareness-raising Activities, Article 21 
346 School Basic Policies for Preventing Bullying, Article 13 
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ดว้ยบรบิทของกจิกรรมในประเทศญี่ปุ่ นมกีารร่วมกจิกรรมเป็นกลุ่ม
จ านวนมาก เช่น การรบัประทานอาหารกลางวนั การท าความสะอาด การท ากจิกรรมในโรงเรยีน
และการรบัผดิชอบร่วมกนั เป็นตน้ สง่ผลใหค้วามสมัพนัธแ์บบกลุ่มถูกพฒันาขึน้ซึง่มมีติทิ ัง้ความ
ร่วมมอืระหว่างนกัเรยีนและมติขิองความเป็นไปไดใ้นการข่มเหงรงัแก347  

กฎหมายจงึก าหนดให้โรงเรยีนต้องพยายามเสรมิสร้างการศึกษา
ดา้นศลีธรรมผ่านกจิกรรมการศกึษา และกจิกรรมเสรมิประสบการณ์ทัง้หมดโดยอาศยัแนวคดิที่
เกี่ยวกบัการปลูกฝังความมสีติสมัปชญัญะ และความส านึกในคุณธรรมของเด็ก รวมทัง้การ
พฒันาพื้นที่ส าหรบัความสามารถในการสร้างความอบอุ่น ความสมัพนัธ์ที่จรงิใจกบัผู้อื่น เพื่อ
ช่วยป้องกนัการข่มเหงรงัแก และโรงเรยีนควรใหก้ารสนับสนุนกจิกรรมทีเ่อื้อต่อการป้องกนัการ
ข่มเหงรงัแกที่เกดิจากเดก็ที่เขา้เรยีนในโรงเรยีนด้วยความสมคัรใจในการด าเนินกจิกรรม เพื่อ
สรา้งความตระหนักและด าเนินการอื่น ๆ ทีจ่ าเป็นและควรมกีารด าเนินการเพื่อท าใหเ้กดิความ
เข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความส าคัญของการป้องกันการข่มเหงรังแกด้วยการก าหนด
เป้าหมายไปทีเ่ดก็ทีล่งทะเบยีนเรยีนในโรงเรยีน ผูป้กครองของเดก็ ครู และเจา้หน้าทีอ่ื่นๆ ของ
โรงเรยีน ดว้ยความร่วมมอืกบัผูป้กครองผูอ้ยู่อาศยัในพื้นที ่และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆดว้ย348  

ทัง้นี้  เมื่อพบว่ามีข้อสงสัยว่าการข่มเหงรังแกก่อให้เกิดความ
เสยีหายอย่างรา้ยแรงต่อชวีติจติใจและร่างกายหรอืทรพัยส์นิของเดก็ทีเ่ขา้เรยีนในโรงเรยีน หรอื
เมื่อพบว่ามขีอ้สงสยัว่าเดก็ที่เขา้เรยีนในโรงเรยีนขาดเรยีนเป็นระยะเวลานานเนื่องจากการข่ม
เหงรงัแก โรงเรยีนตอ้งมกีารแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอย่างเร่งด่วน349 

(6)  มาตรการป้องกนัการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์
การศึกษาการข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ของประเทศญี่ปุ่ น พบ

ความส าคญัทางสถิติในกรณีที่เด็กในประเทศญี่ปุ่ นถูกข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ ตวัอย่างเช่น 
การศกึษาทีส่ ารวจเดก็ประถม 2,599 คนในพืน้ทีเ่กยีวโตพบว่ารอ้ยละ 12.5 (รอ้ยละ14.5 ส าหรบั
ผู้หญิงและร้อยละ 11.3 ส าหรบัผู้ชาย) เคยถูกหลอกลวงทางอนิเทอร์เน็ตขณะที่ร้อยละ 10.6 
(รอ้ยละ 12.8 ส าหรบัผูห้ญงิและรอ้ยละ 8.4 ส าหรบัผูช้าย) ยอมรบัว่ามกีารข่มเหงรงัแกผูอ้ื่นทาง
ไซเบอร3์50 

 
347 Shoko Yoneyama, “Theorizing School Bullying: Insights from Japan,” Confero| 3, 2 (2015): 146. 
348 Prevention of Bullying at Schools, Article 15  
349  Responses by School Establishers or Schools Established Thereby, Article 28  
350 Reinis Udris, Cyberbullying in Japan: An Exploratory Study, pp. 60-61, Retrieved 

December 12, 2020 from https://www.researchgate.net/publication/282515141_CYBERBULLYING_IN 
_JAPAN_AN_EXPLORATORY_STUDY/link/5638137608ae4bde50212d62/download 
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กฎหมายญี่ปุ่ นมีการก าหนดมาตรการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์
โดยเฉพาะซึ่งมแีนวทางใหโ้รงเรยีนด าเนินกจิกรรมเพื่อสรา้งความตระหนักรูท้ีจ่ าเป็นซึ่งก าหนด
เป้าหมายไปที่เดก็ และผู้ปกครองเพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ และการตอบสนอง
อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้รฐับาลระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่จะใหก้ารสนับสนุนองคก์รหรอื
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อตรวจสอบว่ามเีดก็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์หรอืไม่ 
และพยายามพฒันาระบบเพื่อตอบสนองต่อกรณีที่เกี่ยวข้องกบัการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ 
ทัง้นี้ ในกรณีที่มกีารข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ และเมื่อเด็กที่ตกเป็นเหยื่อ หรอืเมื่อผู้ปกครอง
เรยีกรอ้งใหล้บขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแก หรอืขอใหเ้ปิดเผยขอ้มูลประจ าตวัของผู้ส่ง 
พวกเขาสามารถขอความร่วมมอืจากส านกักฎหมาย หรอืส านกักฎหมายเขตไดต้ามความจ าเป็น
อกีดว้ย351 

(7)  การด าเนินมาตรการล่วงหน้าเพือ่ตรวจการข่มเหงรงัแก 
กฎหมายมกีารก าหนดให้มมีาตรการคุ้มครองเด็กจากการข่มเหง

รงัแกล่วงหน้า ดงันี้352 
(7.1)  โรงเรยีนที่ควรท าการส ารวจความคดิเห็นเกี่ยวกบัเด็ก

เป็นประจ า หรอืด าเนินการทีจ่ าเป็นเพือ่ตรวจจบัการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนตัง้แต่ระยะแรก 
(7.2)  รฐับาลระดบัชาติและระดบัท้องถิ่นควรด าเนินการตาม

ความคดิรเิริม่ทีจ่ าเป็นส าหรบัการพฒันาระบบเพือ่รบัรายงาน และการปรกึษาหารอืเกี่ยวกบัการ
ขม่เหงรงัแก 

(7.3) โรงเรียนควรพฒันาระบบที่เด็กที่เข้าเรียนในโรงเรียน 
ผูป้กครอง ครแูละเจา้หน้าทีอ่ื่น ๆ ของโรงเรยีนสามารถปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการขม่เหงรงัแกได ้ 

(7.4) โรงเรยีนควรให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการให้
ค าปรกึษาเพือ่ใหส้ทิธใินการไดร้บัการศกึษา สทิธแิละผลประโยชน์อื่น ๆ ของเดก็ทีต่กเป็นเหยื่อ
ใหไ้ดร้บัการคุม้ครองโดยร่วมมอืกบัครอบครวั ชุมชนทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากนี้ สถานะการด าเนินการของมาตรการในการป้องกนั
การขม่เหงรงัแก และผลลพัธค์วรไดร้บัการเผยแพร่ดว้ย353 

4)  หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และผูร้บัผดิชอบ 
กฎหมายก าหนดหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และผูร้บัผดิชอบ ไดแ้ก่ 

(1) หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

 
351 Promotion of Measures against Bullying via the Internet, Article 19  
352 Actions for Early Detection of Bullying, Article 16  
353 Article 20 
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(1.1) สภาประสานงานเกี่ยวกบัมาตรการป้องกนัการข่มเหง
รงัแก 

เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกนัระหว่างองค์กร
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการป้องกนัการขม่เหงรงัแก กฎหมายก าหนดใหร้ฐับาลทอ้งถิน่อาจ
จดัตัง้สภาประสานงานเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการข่มเหงรงัแก ซึ่งประกอบด้วยโรง เรียน 
คณะกรรมการการศกึษา ศูนยแ์นะแนวเดก็ทีเ่กี่ยวขอ้ง  ส านักกฎหมายหรอืส านักกฎหมายเขต  
ต ารวจประจ าจังหวัดและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยเมื่อมีการจัดตัง้สภาประสานงานเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกนัการข่มเหงรงัแก จงัหวดัควรด าเนินการทีจ่ าเป็นเพือ่อ านวยความสะดวกในการ
ท างานร่วมกนัระหว่างสภาประสานงาน  และคณะกรรมการการศกึษาของเทศบาลทีเ่กี่ยวขอ้ง
เพื่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่สภาประสานงาน เพื่อ
น าไปใชอ้ย่างเตม็ทีส่ าหรบัการป้องกนัการข่มเหงรงัแกทีโ่รงเรยีนเทศบาลในเขตเทศบาลนัน้354 

(1.2) องคก์รภายใตค้ณะกรรมการการศกึษาระดบัจงัหวดั 
จงัหวดัอาจจดัตัง้องค์กรที่จ าเป็นเป็นองค์กรพนัธมติรภายใต้

คณะกรรมการการศกึษาที่เกี่ยวขอ้งเมื่อพบว่ามคีวามจ าเป็นส าหรบัการด าเนินมาตรการระดบั
ภูมภิาคเพือ่การป้องกนัการขม่เหงรงัแกใหม้ปีระสทิธผิลได้355  

(1.3) หน่วยงานระดบัโรงเรยีน 
กฎหมายก าหนดให้โรงเรียนควรจัดให้มีองค์กรส าหรับ

มาตรการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแก ซึ่งประกอบดว้ยครูหลายคน และเจา้หน้าทีอ่ื่น ๆ ของ
โรงเรยีนรวมทัง้บุคลากรทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทางดา้นจติวทิยา และสวสัดกิาร ฯลฯ และผูเ้กี่ยวขอ้ง
อื่น ๆ เพือ่ด าเนินการเพือ่ป้องกนัการขม่เหงรงัแกอย่างมปีระสทิธภิาพทีโ่รงเรยีน356 

(2) ผูร้บัผดิชอบ 
กฎหมายมกีารก าหนดค านิยามผูร้บัผดิชอบ ไดแ้ก่  
โรงเรยีน หมายความว่า โรงเรยีนประถมศกึษา ต ่ากว่ามธัยมศกึษา

ตอนต้น การศกึษาภาคบงัคบั สูงกว่ามธัยมศกึษา โรงเรยีนการศกึษาที่มคีวามต้องการพเิศษ 
(ไม่รวมหลกัสตูรอนุบาล) ทีก่ าหนดไวใ้นมาตรา 1 ของพระราชบญัญตักิารศกึษาของโรงเรยีน   

เดก็ / เดก็ ๆ หมายถงึเดก็ / เดก็ ๆ หรอืนักเรยีน / นักศกึษาทีเ่ขา้
เรยีนในโรงเรยีน 

ผูป้กครอง หมายถงึ ผูท้ีใ่ชอ้ านาจปกครอง  

 
354 Liaison Council on Measures against Bullying, Article 14 (1), (2) 
355 Liaison Council on Measures against Bullying, Article 14 (3) 
356 Organization for Measures for the Prevention, etc. of Bullying at Schools, Article 22  
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บุคคลที่เกี่ยวข้องเหล่านี้นัน้ กฎหมายก าหนดให้มีการพัฒนา
บุคคลากร โดยมแีนวทางระดบัชาติและระดบัท้องถิน่ให้มกีารเสรมิสร้างการปลูกฝัง และการ
ฝึกอบรมครูเพื่อเพิม่คุณภาพ และปรบัใช้ครู ครูพยาบาล และเจ้าหน้าที่การสอนอื่น ๆ อย่าง
เหมาะสมเพื่อปรบัปรุงระบบการแนะแนวนักเรยีน บุคลากรทีม่คีวามรูท้างวชิาชีพด้านจติวทิยา 
และสวสัดกิาร ทีใ่หค้ าปรกึษาดา้นการศกึษา รวมถงึการป้องกนัการข่มเหงรงัแกโดยเจา้หน้าทีท่ี่
จะถูกส่งไปโรงเรยีนตามค าร้องขอเพื่อให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัวธิตีอบสนองต่อการข่มเหงรงัแก 
หรอืการด าเนินการอื่น ๆ ที่จ าเป็นเพื่อให้การสนับสนุนเดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ หรอืผู้ปกครองของ
พวกเขา และใหค้ าแนะน าส าหรบัเดก็ทีถู่กข่มเหงรงัแก หรอืใหค้ าแนะน าผูป้กครอง รวมถงึการ
น ามาตรการอื่น ๆ ในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกมาใช้อย่างเหมาะสมโดยอาศยัความรู้เฉพาะ
ด้าน นอกจากนี้  โรงเรียนที่ ต้องจัดให้ครูและเจ้าหน้าที่อื่น ๆ ได้รับการฝึกอบรมเกี่ ยวกับ
มาตรการในการป้องกันการข่มเหงรังแก หรือด าเนินการอื่น ๆ ที่จ าเป็นเพื่อเพิ่มคุณภาพ
เกีย่วกบัมาตรการในการป้องกนัการข่มเหงรงัแกตามแผนดว้ย357 

ส าหรบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
(1)  เดก็หา้มกระท าการขม่เหงรงัแก   

 กฎหมายมกีารบญัญตัใิหเ้ดก็หา้มกระท าการขม่เหงรงัแก358  
 
(2) ความรบัผดิชอบของรฐับาลแห่งชาต ิ
กฎหมายมกีารบญัญตัใิหร้ฐับาลแห่งชาตมิหีน้าที่รบัผดิชอบในการ

ก าหนดและด าเนินมาตรการในการป้องกนัการขม่เหงรงัแกอย่างครอบคลุม359 
(3) ความรบัผดิชอบของรฐับาลทอ้งถิน่ 
รฐับาลทอ้งถิน่มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการร่วมมอืกบัรฐับาลแห่งชาติ

ในการด าเนินมาตรการในการป้องกันการข่มเหงรงัแก และก าหนดและด าเนินโครงการตาม
สถานการณ์ของชุมชนนัน้ๆ360 
   (3.1) ความรบัผดิชอบของผูจ้ดัตัง้โรงเรยีน 

        โรงเรยีนที่จดัตัง้ขึ้นต้องรบัผดิชอบในการด าเนินการที่จ าเป็น
ส าหรบัการป้องกนัการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน361  

 
357 Securing of Personnel Engaging in Measures for the Prevention, etc. of Bullying and 

Enhancement of Their Quality, Article 18 
358 Prohibition of Bullying, Article 4 
359 Responsibility of the National Government, Article 5 
360 Responsibility of Local Governments, Article 6 
361 Responsibility of School Establishers, Article 7 
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(3.2) ความรบัผดิชอบของโรงเรยีนและครูและเจา้หน้าทีอ่ื่น ๆ 
ของโรงเรยีน 

          โรงเรียน ครู และเจ้าหน้าที่อื่น ๆ มีหน้าที่รบัผิดชอบในการ
พยายามอย่างเต็มที่เพื่อป้องกนัและตรวจจบัการข่มเหงรงัแกในระยะเริม่ต้นในขณะที่แสวงหา
ความร่วมมือกับผู้ปกครองของเด็กที่ลงทะเบียน ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ ศูนย์แนะแนวเด็ก และ
ผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น ๆ และเพื่อใหก้ารตอบสนองอย่างเหมาะสมและทนัท่วงทเีมื่อสงสยัว่ามเีดก็ที่เข้า
เรยีนถูกรงัแก362 

นอกจากนี้ มกีารบญัญตัเิกี่ยวกบัหน้าทีข่องครู กรณีเมื่อมกีาร
สงสยัว่ามกีารข่มเหงรงัแกนักเรยีนของตน ครูต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยมบีทบงัคบัให้
พวกเขาถูกลงโทษทางวนิัยจากความประมาทหากละเลยในการปฏิบตัหิน้าที่ ทัง้นี้ การแก้ไข
ปัญหาการข่มเหงรงัแกมคีวามส าคญัเท่าเทียบเท่ากบัการเรยีนการสอนในหลกัสูตร ทัง้นี้เป็น
ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารโรงเรยีนส าหรบัความพยายามทีจ่ะสรา้งระบบและตอ้งมกีารแต่งตัง้
ครเูพือ่จดัการกบัปัญหาการขม่เหงรงัแก363 

(3.3) ความรบัผดิชอบของผูป้กครอง364 
1.  ผูป้กครองถอืเป็นความรบัผดิชอบหลกัในการศกึษา

ของบุตรของตนและควรพยายามให้ค าแนะน าในการพัฒนาจิตส านึกเชิงบรรทัดฐานและ
ค าแนะน าทีจ่ าเป็นอื่นๆ เพือ่ทีเ่ดก็ภายใตก้ารคุม้ครองของตนจะไม่ท าการขม่เหงรงัแก 

2.  ผูป้กครองทีพ่บว่าเดก็ภายใตก้ารคุม้ครองของตนถูก
รงัแกควรปกป้องเดก็จากการขม่เหงรงัแกในลกัษณะทีเ่หมาะสม 

3. ผู้ปกครองควรพยายามให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินการเพื่อการป้องกนัการข่มเหงรงัแกทีด่ าเนินการโดยรฐับาลระดบัชาต ิและรฐับาลระดบั
ทอ้งถิน่ โรงเรยีน  

4.  ห้ามตีความว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงหลักการที่ว่า
ควรเคารพความเป็นอิสระของการศึกษาในบ้านและห้ามตีความว่าเป็นการบรรเทาความ
รบัผดิชอบทีก่ าหนดโดยสถานศกึษา 

5)  มาตรการเยยีวยาเดก็ 

 
362 Article 8 
363  Remind Schools and Teachers of Duty to Stop Bullying, Retrieved December 12, 2020 

from https://www.japantimes.co.jp/opinion/2018/11/28/editorials/remind-schools-teachers-duty-stop-
bullying/ 

364 Article 9  

https://www.japantimes.co.jp/opinion/2018/11/28/editorials/remind-schools-teachers-duty-stop-bullying/
https://www.japantimes.co.jp/opinion/2018/11/28/editorials/remind-schools-teachers-duty-stop-bullying/
https://www.japantimes.co.jp/opinion/2018/11/28/editorials/remind-schools-teachers-duty-stop-bullying/
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เมื่อครูในโรงเรยีนและเจา้หน้าทีค่นอื่น ๆ เจา้หน้าทีข่องรฐัในพื้นที่
หรอืบุคคล  อื่น ๆ ทีใ่หค้ าปรกึษาแก่เดก็ และผูป้กครองของเดก็ไดร้บัค าปรกึษาเกี่ยวกบัการขม่
เหงรงัแกเดก็ และเมื่อสงสยัว่ามกีารขม่เหงรงัแกควรรายงานกรณีดงักล่าวไปยงัโรงเรยีนของเดก็  
เดก็เทีส่งสยัว่าถูกรงัแก หรอืด าเนินการอื่น ๆ ทีเ่หมาะสม และเมื่อโรงเรยีนไดร้บัรายงานภายใต้
โรงเรยีนควรด าเนินการโดยทนัทีเพื่อยนืยนัการมอียู่หรอืไม่มอียู่จรงิของการข่มเหงรงัแกเด็ก
เกี่ยวกบัเดก็ทีเ่กี่ยวขอ้ง ฯลฯ และรายงานผลดงักล่าวไปยงัผูจ้ดัตัง้โรงเรยีน กรณีทีม่กีารข่มเหง
รงัแกเกดิขึ้นจรงิโรงเรยีนต้องมคีรูหลายคนหรอืเจ้าหน้าที่คนอื่น ๆ ของโรงเรยีนท างานเอย่าง
ต่อเนื่องพื่อให้การสนับสนุนเดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ หรอืผู้ปกครอง และให้ค าแนะน า ส าหรบัเดก็ที่
กระท าการข่มเหงรงัแก หรอืแนะน าผู้ปกครอง ในขณะที่ได้รบัความร่วมมอืจากบุคลากรที่มี
ความรูเ้ฉพาะทางดา้นจติวทิยา และสวสัดภิาพ เพื่อหยุดการข่มเหงรงัแก และป้องกนัไม่ใหเ้กดิ
การข่มเหงรงัแกซ ้าอกี และเมื่อโรงเรยีนเหน็ว่าจ าเป็นโรงเรยีนควรด าเนินการตามความจ าเ ป็น
เพื่อให้เด็กที่ตกเป็นเหยื่อ และเด็กคนอื่น ๆ สามารถได้รบัการศึกษาอย่างสบายใจ เช่น การ
เรยีนในสถานที่อื่นที่ไม่ใช่ห้องเรยีน เป็นต้น ทัง้นี้ โรงเรยีนควรด าเนินการอื่น ๆ ที่จ าเป็นเพื่อ
ไม่ใหเ้กดิขอ้พพิาทระหว่างผู้ปกครอง นอกจากนี้ กรณีทีโ่รงเรยีนพบว่าคดกีารข่มเหงรงัแกควร
ไดร้บัการด าเนินการทางอาญา โรงเรยีนควรด าเนินการตอบสนองร่วมกบัสถานีต ารวจทีม่อี านาจ 
และเมื่อมคีวามเสีย่งต่อชวีติบุคคลหรอืทรพัยส์นิของเดก็ หรอื การเขา้เรยีนในโรงเรยีนอาจได้รบั
ความเสยีหายอย่างรา้ยแรง โรงเรยีนตอ้งรายงานไปยงัสถานีต ารวจทีม่อี านาจทนัทเีพื่อขอความ
ช่วยเหลอือย่างเหมาะสม365 

6)  บทลงโทษเดก็ทีก่ระท าการขม่เหงรงัแก 
กรณีทีม่คีวามจ าเป็นใหด้ าเนินการทางวนิัยโดยอาจารยใ์หญ่และครูของ

โรงเรยีนอย่างเหมาะสม366 หรอืพกัการเรยีน367 
7)  การตรวจสอบจากภาครฐั 
กรณีที่มกีารข่มเหงรงัแกที่รุนแรงโรงเรยีนที่จดัตัง้โดยรฐับาลท้องถิ่น

ต้องรายงานสถานการณ์ร้ายแรงต่อหวัหน้ารฐับาลท้องถิ่นผ่านคณะกรรมการการศึกษาของ
ทอ้งถิน่นัน้ ๆ โดยเมื่อไดร้บัรายงานหวัหน้าหน่วยงานราชการในทอ้งถิน่อาจด าเนินการสอบสวน 
เมื่อหวัหน้าพบว่าจ าเป็นอาจตอบสนองต่อสถานการณ์ร้ายแรงที่และการป้องกันไม่ให้เกิด
สถานการณ์ใด ๆ ที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์ร้ายแรงที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้  เมื่อได้ด าเนินการ
สอบสวนตามความในวรรคก่อนแล้วหัวหน้าส่วนราชการส่วนท้องถิ่นต้องรายงานผลการ

 
365 Actions against Bullying, Article 23 
366 Disciplinary Actions by the School Principal and Teachers, Article 25 
367 Appropriate Operation of the Out-of-School Suspension System, Article 26 
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สอบสวนต่อที่ประชุม368 ส าหรบัโรงเรยีนเอกชนผู้ว่าราชการจงัหวดัจะด าเนินการสอบสวนผล
การสอบสวน และเมื่อผู้ว่าราชการจงัหวดัเห็นว่าจ าเป็นส าหรบัการตอบสนองต่อสถานการณ์
ร้ายแรงที่เกี่ยวข้องกับรายงานหรือการป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ใด ๆ ที่คล้ายคลึงกับ
สถานการณ์รา้ยแรงทีเ่กีย่วขอ้ง369 

ส าหรบัการประเมนิผลนัน้การประเมนิโรงเรยีนจะค านึงถงึมาตรการใน
การป้องกนัการข่มเหงรงัแก โดยการประเมนิจากการตรวจจบัการข่มเหงรงัแกในระยะเริ่มต้น
และป้องกนัการข่มเหงรงัแกซ ้าซากควรได้รบัการประเมนิอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้มกีารปกปิด
ขอ้เทจ็จรงิของการข่มเหงรงัแก การตรวจสอบสถานะของการข่มเหงรงัแก และการด าเนินการ
ต่อการขม่เหงรงัแกอย่างเหมาะสม370 

                 
ตารางท่ี 1  กฎหมายการศกึษากบัการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ของประเทศญีปุ่่ น 

ประเทศญ่ีปุ่ น กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

ค านิยามของการข่มเหงรงัแก การกระท าที่มอีิทธิพลต่อจิตใจ หรอืร่างกาย
ของเดก็ ฯลฯ ที่กระท าโดยเดก็คนอื่นที่เรยีน
โรงเรยีนเดยีวกนั หรอืมคีวามสมัพนัธ์ส่วนตวั
กับเด็กที่ตกเป็นเหยื่อ ฯลฯ (รวมถึงการ
กระท าผ่านอนิเทอรเ์น็ต) และเดก็ทีเ่ป็นเหยื่อ
ไดร้บัความเจบ็ปวดทางจติใจ หรอืร่างกาย 

มาตรการการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 
มาตรการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของรฐับาล 
บุคลากร กฎหมายก าหนดให้มีการพัฒนาบุคคลากร 

โดยมแีนวทางระดบัชาตแิละระดบัท้องถิน่ให้
มกีารเสรมิสรา้งการปลูกฝัง และการฝึกอบรม
ครู เพื่ อ เพิ่มคุณภาพ และปรับใช้ครู  ครู
พยาบาล และเจ้าหน้าที่การสอนอื่น ๆ อย่าง
เหมาะสมเพื่อปรับปรุงระบบการแนะแนว
นักเรยีน บุคลากรที่มคีวามรู้ทางวชิาชพีด้าน

 
368 Responses Pertaining to Public Schools, Article 30  
369 Responses Pertaining to Private Schools, Article 31 
370 Matters to Note in Evaluation of Schools, Article 34 
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ประเทศญ่ีปุ่ น กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

จิตวทิยา และสวสัดิการ ที่ให้ค าปรกึษาด้าน
การศกึษา รวมถงึการป้องกนัการขม่เหงรงัแก
โดยเจ้าหน้าที่ที่จะถูกส่งไปโรงเรียนตามค า
รอ้งขอเพือ่ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัวธิตีอบสนอง
ต่อการข่มเหงรงัแก หรอืการด าเนินการอื่น ๆ 
ที่จ าเป็นเพื่อให้การสนับสนุนเด็กที่ตกเป็น
เหยื่อ หรือผู้ปกครองของพวกเขา และให้
ค าแนะน าส าหรบัเด็กที่ถูกข่มเหงรงัแก หรอื
ให้ค าแนะน าผู้ปกครอง รวมถึงการน า
มาตรการอื่น ๆ ในการป้องกันการข่มเหง
รงัแกมาใช้อย่างเหมาะสมโดยอาศัยความรู้
เฉพาะดา้น 

ดา้นการเงนิ รฐับาลระดบัชาติและระดบัท้องถิ่นสนับสนุน
ดา้นการเงนิ 

ดา้นนโยบาย การก าหนดในนโยบายพื้นฐานแห่งชาต ิและ
นโยบายท้องถิ่น และสร้างความร่วมมอืของ
รฐับาลระดบัชาต ิและระดบัทอ้งถิน่ 

การสรา้งความตระหนกั การเผยแพร่ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกบัอิทธิพล
ทางจิตใจและร่างกายของการข่มเหงรงัแก
เด็กที่ตกเป็นเหยื่อ ความส าคัญของการ
ป้องกันการข่ม เหงรังแก  ระบบการให้
ค าปรกึษา หรอืระบบการแก้ไขเกี่ยวกบัการ
ข่มเหงรังแก การด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้าง
ความตระหนกัรู ้หรอืการฝึกอบรมบุคลากร 

มาตรการคุ้มครองเดก็จาการข่มเหงรงัแก
ของโรงเรียน 

การก าหนดนโยบาย เนื้อหาหรอืกจิกรรมของ
การศึกษา การสร้างความร่วมมือระหว่าง
นักเรียน ผู้ปกครอง ครู รวมทัง้เจ้าหน้าที่ 
ทัง้นี้ เมื่อพบว่ามขีอ้สงสยัว่าการข่มเหงรงัแก
ก่อให้เกดิความเสยีหายอย่างร้ายแรงต่อชวีติ
จติใจและร่างกายหรอืทรพัยส์นิของเดก็ที่เข้า
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ประเทศญ่ีปุ่ น กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

เรยีนในโรงเรยีน หรอืเมื่อพบว่ามขีอ้สงสยัว่า
เดก็ทีเ่ขา้เรยีนในโรงเรยีนขาดเรยีนเป็นระยะ
เวลานานเนื่องจากการข่มเหงรงัแก โรงเรยีน
ตอ้งมกีารแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอย่างเร่งด่วน 

มาตรการป้องกนัการข่มเหงรงัแกทาง 
ไซเบอร ์

  รฐับาลระดบัชาตแิละระดบัทอ้งถิน่จะใหก้าร
สนับสนุนองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อตรวจสอบว่ามเีดก็ที่เกี่ยวขอ้งกบัการข่ม
เหงรงัแกทางไซเบอร์หรือไม่ และพยายาม
พัฒนาร ะบบ เพื่ อ ตอบสนองต่ อ ก รณีที่
เกีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์
  โรงเรยีนควรด าเนินกจิกรรมเพื่อสรา้งความ
ตระหนักรู้ที่จ าเป็นซึ่งก าหนดเป้าหมายไปที่
เด็ก และผู้ปกครองเพื่อป้องกันการข่มเหง
รงัแกทางไซเบอร์ และการตอบสนองอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
  ในกรณีที่มีการข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ 
และเมื่อเดก็ทีต่กเป็นเหยื่อ หรอืเมื่อผูป้กครอง
เรียกร้องให้ลบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการข่ม
เหงรงัแก หรอืขอให้เปิดเผยขอ้มูลประจ าตวั
ของผู้ส่ง พวกเขาสามารถขอความร่วมมือ
จากส านักกฎหมาย หรอืส านักกฎหมายเขต
ได ้

การด าเนินมาตรการล่วงหน้าเพื่อตรวจ
การข่มเหงรงัแก 

 การส ารวจ การพฒันาระบบการรบัรายงาน
และใหค้ าปรกึษา การเผยแพร่ผลลพัธ์ 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ และผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
รฐับาลทอ้งถิน่สรา้งสภาประสานงานเกี่ยวกบั
มาตรการป้องกันการข่มเหงรังแก องค์กร
ภายใต้คณะกรรมการการศกึษาระดบัจงัหวดั 
หน่วยงานระดบัโรงเรยีน 
ผู้รบัผิดชอบ 
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ประเทศญ่ีปุ่ น กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

เด็ก รฐับาลระดบัชาติและระดบัท้องถิ่น ครู 
บุคลากรในโรงเรยีน ผูป้กครอง  

มาตรการเยียวยาเดก็ ครู ในโรง เ รียนและ เจ้ าห น้ าที่คนอื่ น  ๆ 
เจา้หน้าทีข่องรฐัในพืน้ทีห่รอืบุคคลอื่น ๆ ทีใ่ห้
ค าปรึกษาแก่เด็ก และผู้ปกครองของเด็ก
ไดร้บัค าปรกึษาเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกเดก็ 
และเมื่ อสงสัยว่ามีการข่มเหงรังแกควร
รายงานกรณีดงักล่าวไปยงัโรงเรยีนของเด็ก  
เดก็เทีส่งสยัว่าถูกรงัแก หรอืด าเนินการอื่น ๆ 
ที่เหมาะสม และเมื่อโรงเรียนได้รบัรายงาน
ภายใต้โรงเรยีนควรด าเนินการโดยทนัทีเพื่อ
ยนืยนัการมอียู่หรอืไม่มอียู่จรงิของการข่มเหง
รงัแกเด็กเกี่ยวกบัเด็กที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ และ
รายงานผลดังกล่าวไปยังผู้จัดตัง้โรงเรียน 
กรณีที่มกีารข่มเหงรงัแกเกดิขึ้นจรงิโรงเรยีน
ตอ้งมคีรหูลายคนหรอืเจา้หน้าทีค่นอื่น ๆ ของ
โรงเรียนท างานเอย่างต่อเนื่ องพื่อให้การ
สนับสนุนเด็กที่ตกเป็นเหยื่อ หรอืผู้ปกครอง 
และใหค้ าแนะน า ส าหรบัเดก็ที่กระท าการข่ม
เหงรังแก หรือแนะน าผู้ปกครอง ในขณะที่
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรที่มีความรู้
เฉพาะทางดา้นจติวทิยา และสวสัดภิาพ เพื่อ
หยุดการข่มเหงรงัแก และป้องกนัไม่ให้เกิด
การข่มเหงรงัแกซ ้าอกี และเมื่อโรงเรยีนเห็น
ว่าจ าเป็นโรงเรยีนควรด าเนินการตามความ
จ าเป็นเพื่อให้เดก็ที่ตกเป็นเหยื่อ และเดก็คน
อื่น ๆ สามารถได้รบัการศกึษาอย่างสบายใจ 
เช่น การเรยีนในสถานที่อื่นที่ไม่ใช่ห้องเรยีน 
เป็นตน้ ทัง้นี้ โรงเรยีนควรด าเนินการอื่น ๆ ที่
จ า เ ป็นเพื่ อ ไ ม่ ให้ เกิดข้อพิพาทระหว่ าง
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ประเทศญ่ีปุ่ น กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

ผู้ปกครอง นอกจากนี้ กรณีที่โรงเรยีนพบว่า
คดกีารข่มเหงรงัแกควรได้รบัการด าเนินการ
ทางอาญา โรงเรยีนควรด าเนินการตอบสนอง
ร่วมกับสถานีต ารวจที่มีอ านาจ และเมื่อมี
ความเสี่ยงต่อชีวิตบุคคลหรือทรพัย์สินของ
เดก็ หรอื การเขา้เรยีนในโรงเรยีนอาจได้รบั
ความเสียหายอย่างร้ายแรง โรงเรียนต้อง
รายงานไปยังสถานีต ารวจที่มีอ านาจทันที
เพือ่ขอความช่วยเหลอือย่างเหมาะสม 

บทลงโทษเดก็ท่ีกระท าการข่มเหงรงัแก กรณีที่มคีวามจ าเป็นให้ด าเนินการทางวินัย
โดยอาจารย์ใหญ่และครูของโรงเรียนอย่าง
เหมาะสม หรอืพกัการเรยีน 

การตรวจสอบจากภาครฐั รายงานต่อรฐับาลกรณีที่มีการข่มเหงรังแก
รา้ยแรง 
การประเมนิผลของโรงเรยีน 
- การประเมินจากการตรวจจับการข่มเหง
รงัแกในระยะเริ่มต้นและป้องกันการข่มเหง
รงัแกซ ้าซาก 
- การตรวจสอบสถานะของการขม่เหงรงัแก  
- การด าเนินการต่อการข่มเหงรังแกอย่าง
เหมาะสม 

 
4.2.1.3 การข่มเหงรงัแกกบัความรบัผิดลกัษณะละเมิด 

          กฎหมายลกัษณะละเมดิของประเทศญีปุ่่ นเกี่ยวกบัหลกัการทัว่ไปของการกระท า
ละเมดิและการกระท าละเมิดของผู้เยาว์มลีกัษณะคล้ายคลึงกับกฎหมายลกัษณะละเมิดตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทย ตามประมวลกฎหมายแพ่งญี่ปุ่ น มาตรา 709 
บญัญตัวิ่า “ผู้ใดจงใจหรอืประมาทเลินเล่อละเมิดสทิธขิองผู้อื่นหรอืประโยชน์ของผู้อื่นที่ได้รบั
ความคุ้มครองตามกฎหมาย บุคคลนัน้ต้องรบัผดิชอใช้ค่าสนิไหมทดแทนเพื่อความเสยีหายที่
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เกดิขึน้”371  โดยมหีลกัการเช่นเดยีวกบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ลกัษณะละเมดิของ
ไทยทีภ่าระการพสิูจน์เป็นของโจทก์ และต้องมคีวามสมัพันธ์ระหว่างการกระท าและผลแห่งการ
กระท า372 ส าหรบัการกระท าละเมิดโดยผู้เยาว์มีการบัญญัติไว้ในประมวลแพ่งญี่ปุ่ น มาตรา 
712373 โดยมีสาระส าคัญ คือ ในกรณีที่ผู้เยาว์สร้างความเสียหายต่อผู้อื่น หากผู้เยาว์ไม่มี
ความสามารถทางปัญญาเพยีงพอที่จะรู้ความรบัผดิส าหรบัการกระท าของตนเอง ผู้เยาว์จะไม่
รบัผดิชอบในการชดเชยการกระท านัน้ ดงันัน้ ถา้ผูเ้ยาวม์คีวามสามารถทางปัญญาเพยีงพอย่อม
ตอ้งรบัผดิในการกระท าละเมดิของตน  

เมื่อศึกษาต่อมาถึงประเด็นค่าสนิไหมทดแทนจากการถูกข่มเหงรงัแก พบว่า 
กฎหมายละเมดิของประเทศญีปุ่่ นสามารถเรยีกรอ้งไดท้ัง้ค่าสนิไหมทดแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ เช่น ค่า
รกัษาพยาบาล และค่าสนิไหมทดแทนที่ไม่เป็นตวัเงนิหรอืเนื่องจากเจบ็ปวดทรมานก็ได้ กรณี
ความเสยีหายต่อชื่อเสยีงเมื่อผูเ้สยีหายรอ้งขอ ศาลจะสัง่ใหบุ้คคลทีห่มิน่ประมาทผูอ้ื่นจดัการตาม
สมควรเพือ่ท าใหช้ื่อเสยีงของผูเ้สยีหายกลบัคนืดแีทนหรอืเพิม่ขึน้จากการใชค้่าเสยีหายกไ็ด3้74 

นอกจากนี้ การฟ้องรอ้งคดเีกีย่วกบัการขม่เหงรงัแกเดก็มตีวัอย่างค าพพิากษาที่
สามารถฟ้องร้องเด็กผู้กระท าการข่มเหงรงัแก บิดามารดา และสามารถฟ้องโรงเรยีนหรอืต้น
สงักดัของโรงเรยีนได ้เช่น375 

คดีเรยีกร้องค่าสนิไหมทดแทนกรณีเด็กที่ถูกข่มเหงรงัแกมคีวามผดิปกตทิาง
จติใจภายหลงัภยนัตราย ครอบครวัของเดก็ผูเ้สยีหายฟ้องเรยีกค่าสนิไหมทดแทนจากผูป้กครอง
ของเด็ก 9 คนในโรงเรยีน และเมอืง Kaga เนื่องจากล้มเหลวในการขดัขวางการข่มเหงรงัแก 
ศาลพพิากษาใหค้รอบครวัของเดก็หญงิไดร้บัค่าเสยีหายจ านวน 7.03 ลา้นเยน 

คดเีดก็ชายชัน้มธัยมตน้ปีที ่2 ในเมอืง Otsu ฆ่าตวัตายบดิามารดาของเดก็ชาย
ฟ้องรอ้งเรยีกค่าเสยีหายจากอดตีเพื่อนร่วมชัน้ 3 คนและผูป้กครอง และฟ้องเมอืง Otsu ต่อมา
เมอืง Otsu ตกลงประนีประนอมยอมความและจ่ายค่าเสยีหาย 13 ลา้นเยน คดนีี้ศาลชีว้่าการฆ่า
ตวัตายของเดก็ชายเกิดจากการข่มเหงรงัแกของเพื่อนร่วมชัน้สามารถคาดไดว้่าบุคคลทีม่สีภาพ

 
371 Japan Civil Code Article 709 “A person who has intentionally or negligently infringed any 

right of other, or legally protected interest of other, shall be liable to compensate any damages resulting 
in consequence.” 

372 ภชัชา ธ ารงอาจรยิกุล, “ความรบัผดิทางละเมดิและการเยยีวยาความเสยีหายกรณีการกลัน่แกลง้
รงัแกในเดก็,” วารสารบณัฑิตศึกษานิติศาสตร ์12, 4 (ตุลาคม-ธนัวาคม 2562): 683-706.  

373 Japan Civil Code Article 712 “ In cases where a minor has inflicted damages on others, if 
the minor does not have sufficient intellectual capacity to appreciate his/her liability for his/her own 
act, the minor shall not be liable to compensate for that act.” 

374 ภชัชา ธ ารงอาจรยิกุล, เรือ่งเดมิ, หน้า 683-706.  
375 เรือ่งเดยีวกนั, หน้า 683-706.  
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จติใจเช่นนี้จะฆ่าตวัตาย ศาลสัง่ใหอ้ดตีเพือ่ร่วมชัน้ 2 คนของเดก็ชายทีฆ่่าตวัตายจ่ายค่าสนิไหม
ทดแทนรวมประมาณ 37.5 ลา้นเยน 

จากค าพิพากษาของศาลญี่ปุ่ น ความรบัผิดตามกฎหมายลักษณะละเมิดจึง
รวมถงึบาดแผลทางจติใจดว้ยแตกต่างจากกฎหมายไทยโดยสถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดั
ของสถานศกึษาต้องร่วมรบัผดิชอบในฐานะมหีน้าทีด่ว้ย อย่างไรกต็าม การพสิูจน์หลกัฐานต้อง
เป็นทีป่ระจกัษ์ว่าการกระท าข่มเหงรงัแกมคีวามสมัพนัธก์บัผลทีเ่กดิขึน้อนัเป็นเหตุใหต้อ้งรบัผดิ 
กรณีทีผ่ลกระทบต่อจิตใจทีไ่ดร้บัไม่ชดัเจน เช่น อาการโกรธ หดหู่ เป็นต้น ย่อมยากจะพสิูจน์ให้
ผูก้ระท าการขม่เหงรงัแกรบัผดิชดใชค้่าสนิไหมทดแทน 

4.2.1.4 การข่มเหงรงัแกกบัการประกนัภยั 
จากอตัราการข่มเหงรงัแกเดก็โดยเฉพาะต่อนกัเรยีนในสถานศกึษาของประเทศ

ญี่ปุ่ นมีอัตราสูงและเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขซึ่งรัฐและบุคลากรด้านการศึกษาก็ยงั
แสวงหาการแก้ไขปัญหาที่มปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้นต่อไป ในอกีส่วนหนึ่งภาคเอกชนตระหนักถึง
ปัญหาและพยายามเชื่อมโยงธุรกิจผนวกเข้ากบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกนักเรยีนของ
สถานศกึษาน ามาสู่การประกนัภยัของธุรกจิประกนัภยัในประเทศญี่ปุ่ นที่จะด าเนินการจ่ายเงนิ
ซึ่งไม่ใช้การช าระเงนิเมื่อนักเรยีนถูกข่มเหงรงัแกแต่เป็นการช าระค่าธรรมเนียมทางกฎหมาย 
หรอืค่ารกัษาพยาบาลไม่ว่าจะเป็นการบาดเจบ็ทีน่กัเรยีนถูกรงัแก หรอืส าหรบัการบาดเจบ็ทีเ่กดิ
จากการตอบโต้กลบั รวมถงึการชดเชยส าหรบัทรพัยส์นิส่วนบุคคลทีเ่สยีหายหรอืถูกท าลายซึ่ง
เป็นสว่นหน่ึงของเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขม่เหงรงัแกดว้ย376 

          ผูป้กครองทีซ่ือ้ประกนัการถูกข่มเหงรงัแกสามารถปรกึษากับทนายความที่ผู้รบั
ประกนัภยัจดัหาให้ได้เมื่อพบว่าบุตรหลานของตนถูกรงัแก และส ารวจทางเลอืกทางกฎหมาย
เพื่อแก้ไขสถานการณ์ ทนายความสามารถแนะน าผู้ปกครองเกี่ยวกบัวธิกีารจดัท าเอกสารและ
รวบรวมหลกัฐานที่จะพสิูจน์ได้ว่าสถานการณ์ดงักล่าวที่ถอืเป็นการข่มเหงรงัแก และการสร้า ง
ความเข้าใจที่ถูกต้องนัน้เป็นขัน้ตอนแรกในสถานศึกษาที่สามารถส่งผลให้ผู้ปกครองของ
นักเรยีนทีก่ระท าการข่มเหงรงัแกตระหนักและมสี่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อหยุดการข่มเหง
รงัแก377 จากขอ้มลูการประกนัภยัการข่มเหงรงัแกนกัเรยีนดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าประเทศญี่ปุ่ น
เปิดโอกาสให้เอกชนสามารถท าสัญญาภายใต้หลักเสรีภาพในการแสดงเจตนาและถือว่า
ผู้ปกครองเป็นบุคคลที่มสี่วนได้เสยีในการที่บุตรของตนถูกข่มเหงรงัแกเป็นเหตุที่สามารถเอา
ประกนัภยัได ้

 
376 You Can Now Buy Bully Insurance for Your Kids in Japan, Retrieved December 12, 

2020 from https://japantoday.com/category/national/you-can-now-buy-bully-insurance-for-your-kids -in-
japan 

377 Ibid. 
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4.2.2 ประเทศฟิลิปปินส ์ 
ประเทศฟิลปิปินส์ได้มกีารประกาศใช้กฎหมายการศกึษาเพื่อป้องกนัการข่มเหงรงัแก 

คอื Elementary and secondary schools to adopt policies to prevent and address the acts 
of bullying in their institutions  หรือ the "Anti-Bullying Act of 2013378 เพื่อแก้ไขปัญหาการ
ขม่เหงรงัแกในเดก็ใหเ้ป็นรปูธรรม 

4.2.2.1 สถานการณ์ของการข่มเหงรงัแก 
The Department of Education (DepEd) ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการศกึษาของ

ประเทศฟิลิปปินส์ได้บันทึกการล่วงละเมิดและการข่มเหงรงัแกเด็กมากกว่า 1,700 กรณีใน
โรงเรียนในช่วง ค.ศ. 2013- 2014 ในจ านวนนี้ได้รับการแก้ไขเพียงร้อยละ 60 เท่านัน้379 
นอกจากนี้ในปี ค.ศ. 2012 – 2013 DepEd พบว่ารอ้ยละ 80 ของกรณีการล่วงละเมดิและการข่ม
เหงรงัแกเดก็เป็นเรื่องของการข่มเหงรงัแกเดก็380 รวมถงึพบขอ้มูลการวจิยัเกี่ยวกบัการข่มเหง
รงัแกพบอตัราการข่มเหงรงัแกเดก็ในประเทศฟิลปิปินส ์โดยมเีดก็จ านวนมากที่ระบุว่าพวกเขา
ตกเป็นเหยื่อของการข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนในอตัราส่วนร้อยละ 40.6 และมผีู้ยอมรบัว่าเป็นผู้
ขม่เหงรงัแกอตัรารอ้ยละ 23.8 และเดก็ผูช้ายมกัจะตกเป็นเหยื่อมากกว่าเดก็ผูห้ญงิ381 และพบว่า
ครูมกีารรายงานปัญหาของการข่มเหงรงัแกน้อยกว่าสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้นจรงิ382  ตวัอย่างการ
ขม่เหงรงัแกโรงเรยีนมธัยมแห่งชาต ิBinakayan, Kawit, Cavite ของประเทศฟิลปิปินสม์รีายงาน
คดขี่มเหงรงัแก 36 กรณี ซึ่งเกดิจากการเรยีกชื่อ เล่นมุขตลก ซ่อนตวั หรอืเอาทรพัยส์นิสว่นตวั

 
378  Elementary and secondary schools to adopt policies to prevent and address the acts of 

bullying in their institutions, Section 1 Short Title. – This Act shall be known as the "Anti-Bullying Act 
of 2013". 

379  H. Flores, 1,700 Cases of Bullying Reported, Retrieved December 12, 2020 from 
http://www.philstar.com/metro/2014/07/28/1351137/1700-cases-bullying-reported 

380  I. H. Malipot, DepEd: Report School Bullies, Retrieved 12, 2020 from http://www. 
mb.com.ph/deped-report-school-bullies/ 

381  Margaret S. Sanapo, “When Kids Hurt Other Kids: Bullying in Philippine Schools,” 
Psychology 8 (2017): 2469-2484, Retrieved December 12, 2020 from http://www.scirp.org/ 
journal/psych 

382 Roldan S. Cardona, Agnes S. Reyes and Marlu M. Tangalin, “The Bullying Experiences 
and Classroom Discipline Techniques in an Urban National High School in the Philippines: A Basis 
for an Anti-Bullying Program,” American International Journal of Contemporary Research 5, 2 (April 
2015), Retrieved December 12, 2020 from http://www.aijcrnet.com/journals/Vol_5_No_2_April _2015/7 
.pdf 
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ไปและท าใหไ้ดร้บับาดเจบ็ สิง่เหล่านี้กลายเป็นการขม่เหงรงัแกทางกายภาพ โดยการเตะตบและ
ตบตคีนอื่นในโรงเรยีนเป็นกรณีที่พบบ่อยที่สุดจากการสมัภาษณ์และบนัทกึของครู อย่างไรก็
ตามการข่มเหงรงัแกดว้ยวาจา เช่น การเรยีกชื่อ การเยาะเยย้ เป็นต้น โดยการลอ้เล่นทีท่ าร้าย
จติใจซึง่เกดิขึน้บ่อยครัง้ทัง้ในและนอกหอ้งเรยีนโดยปกตจิะไม่รายงานต่อเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน
และไดร้บัการแก้ไขทนัทแีทน383 จากขอ้มูลแสดงใหเ้หน็ว่าอตัราการข่มเหงรงัแกเดก็ในประเทศ
ฟิลปิปินส์มอีตัราที่สูงพอสมควร ประเทศฟิลปิินส์จงึมกีารตรากฎหมาย The Anti-Bullying Act 
(RA 10627) ขึน้  

4.2.2.2 ความเป็นมาของมาตรการกฎหมายการศึกษาเพื่อคุ้มครองเด็ก
จากการข่มเหงรงัแก 

เมื่อวนัที ่19 ธนัวาคม ค.ศ. 2018 มกีรณีการขม่เหงรงัแกทีเ่กี่ยวขอ้งกบันกัเรยีน
มัธยมต้นสองคนของมหาวิทยาลัย Ateneo de Manila ได้แพร่กระจายบนโซเชียลมีเดีย 
เหตุการณ์ทีเ่กดิขึ้นภายในหอ้งน ้าของโรงเรยีนดงักล่าวถูกบนัทกึไวใ้นวดิโีอ ท าใหเ้กดิความไม่
พอใจจากผู้คนจ านวนมากเป็นหนึ่งในแรงผลักดันส่งผลให้เกิดกฎหมายโดยเมื่อวันที่ 18 
กันยายน ค.ศ. 2013 อดีตประธานาธิบดี Benigno Aquino III ของฟิลิปปินส์ได้ลงนามใน
กฎหมาย The Anti-Bullying Act (RA 10627) ซึ่งเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า Republic Act 10627 
กฎหมายก าหนดใหโ้รงเรยีนตอ้งใหค้วามรูท้ ัง้นกัเรยีนและผูป้กครองเกี่ยวกบัรูปแบบของการข่ม
เหงรงัแก โดยพวกเขาคาดว่าจะสร้างระบบทีช่ดัเจนส าหรบัการรายงานสถานการณ์การข่มเหง
รงัแกทีเ่กดิขึน้384  

โดยก่อนที่จะมีการออกกฎหมายฉบบัดงักล่าวหน่วยงานด้านการศึกษาของ
ประเทศฟิลิปปินส์ (The Department of Education: DepEd)385 นับแต่ค.ศ. 2012 ได้ประกาศ
กฎหรอืนโยบายการคุ้มครองเดก็เพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารปกป้องเดก็เป็นพเิศษจากการล่วงละเมดิ
และการข่มเหงรงัแก ซึ่งวุฒสิมาชิก Juan Edgardo "Sonny" Angara หนึ่งในผู้เขยีนหลกัของ
ร่างกฎหมายกล่าวว่ากฎของ DepEd ดังกล่าวเป็น เพียงมาตรการชัว่คราวจึงควรก าหนด
กฎเกณฑเ์ป็นผ่านทางกฎหมาย386  

 
383 Ibid. 
384  The Philippines’ Anti-Bullying Act of 2013, Retrieved December 12, 2020 from 

https://www.nilaeslit.com/philippines-anti-bullying-act-of-2013/#.YHQc6-gzY2x 
385 The Department of Education (DepEd) เป็นหน่วยงานบรหิารของรฐับาลฟิลปิปินสท์ีร่บัผดิชอบ

ในการรบัรองการเขา้ถงึส่งเสรมิความเท่าเทยีมและปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
386 Jee Y. Geronimo, Aquino Signs Anti-Bullying Law, Retrieved December 12, 2020 from 

https://www.rappler.com/nation/aquino-signs-anti-bullying-law 

https://www.rappler.com/author/jee-y-geronimo
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กฎหมายก าหนดใหโ้รงเรยีนไม่เพยีงแต่น านโยบายทีจ่ดัการกบัการข่มเหงรงัแก
มาใช้เท่านัน้ แต่ยังต้องด าเนินโครงการฟ้ืนฟูสมรรถภาพส าหรับเหยื่อที่ถูกข่มเหงรังแก
นอกจากนี้ยงัเรยีกรอ้งใหโ้รงเรยีนก าหนดขัน้ตอนและกลยุทธ์ทีช่ดัเจนซึ่งจะปกป้องนักเรยีนที่มี
รายงานว่าไดร้บัการข่มเหงรงัแกดว้ย และนักเรยีนอาจรายงานโดยไม่เปิดเผยตวั กฎหมายฉบบั
นี้บงัคบัใชก้บัโรงเรยีนของรฐัและเอกชนทีไ่ดร้บัอนุญาต387 The Anti-Bullying Act มสีาระส าคญั 
ดงันี้ 

4.2.2.3 ค านิยามของการข่มเหงรงัแก 
ประเทศฟิลปิปินสม์กีารขม่เหงรงัแกเดก็ในรูปแบบร่างกาย วาจา และการขม่เหง

รงัแกทางไซเบอรป์รากฏเป็นจ านวนมาก388 ทัง้นี้กฎหมายพยายามใหค้ านิยามค าว่าการข่มเหง
รงัแกทีค่รอบคลุมทุกรปูแบบ 

กฎหมายจงึให้ความหมายของค าว่า "การข่มเหงรงัแก" หมายถงึ การกระท า
อย่างรุนแรงหรอืซ ้า ๆ โดยนักเรยีนคนหนึ่งหรอืหลายคนในการแสดงออกทางลายลกัษณ์อกัษร 
ทางวาจา ทางอเิล็กทรอนิกส์  การกระท าทางกาย ท่าทาง หรอืกระท าหลายอย่างการรวมกัน
ของนักเรยีนคนอื่น ผลของการกระท าส่งผลให้นักเรยีนผู้ถูกกระท าได้รบัอนัตรายทางร่างกาย 
จติใจ หรอืความเสยีหายต่อทรพัย์สนิของเขา การสร้างสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นมติรที่โรงเรยีน
ส าหรบันกัเรยีนคนอื่น ๆ การละเมดิสทิธขิองนกัเรยีนคนอื่นทีโ่รงเรยีน การขดัขวางกระบวนการ
ศกึษาหรอืการด าเนินงานทีเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของโรงเรยีนอย่างมนีัยส าคญัและอย่างมาก แต่
ไม่จ ากดัเฉพาะสิง่ต่อไปนี้389 

1)  การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ ที่ไม่พงึประสงค์ระหว่างผู้กระท ากบั
เหยื่อ เช่น การชกต่อย การผลัก การเตะ การตบ การจัก๊จี้ การล็อกศีรษะ การสร้างความ
เสยีหายใหก้บัโรงเรยีน การลอ้เล่น การต่อสู ้และการใชส้ิง่ของทีม่อียู่เป็นอาวุธ เป็นตน้ 

2)  การกระท าใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อจติใจและ / หรอืความ
เป็นอยู่ทางอารมณ์ของเหยื่อ 

3)  ค าพดู หรอืการกล่าวหาในเชงิดถููกเหยยีดหยามใด ๆ ทีท่ าใหเ้หยื่อ
เกดิความทุกขท์างอารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การใชภ้าษาทีไ่ม่เหมาะสม หรอืค าหยาบคายต่อ

 
387 Ibid. 
388 Jerome Ouano, Nerissa R. Buot, Gail Conway and Elmer L. Dela Rosa, A Measure of the 

Experience of Being Bullied: An Initial Validation in Philippine Schools, p. 23, Retrieved December 
12, 2020 from https://www.researchgate.net/publication/320267438_A_Measure_of_the_ 
Experience_of_Being_Bullied_An_Initial_Validation_in_Philippine_Schools 

389 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 2 

https://www.researchgate.net/profile/Jerome-Ouano
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Nerissa-R-Buot-2133704188
https://www.researchgate.net/profile/Gail-Conway
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Elmer-L-Dela-Rosa-2133704331
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เป้าหมายการเรยีกชื่อ การทรมาน และการแสดงความคดิเหน็ในเชงิลบต่อรูปลกัษณ์เสือ้ผา้ และ
ร่างกายของเหยื่อ และ 

4)  การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์หรอืการข่มเหงรงัแกใด ๆ ที่กระท า
โดยใชเ้ทคโนโลยหีรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ 

4.2.2.4 มาตรการการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 
กฎหมายมีมาตรการการคุ้มครองเด็กจากการข่มเหงรงัแก ได้แก่ มาตรการ

คุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของรฐับาล และมาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของ
โรงเรยีน ดงันี้ 

1)  มาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของรฐับาล 
หน้าที่ของภาครัฐโดย  Department of Education (DepEd)390 จะมี

โครงการฝึกอบรมหลกัสตูรหรอืกจิกรรมซึ่งจะเปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารโรงเรยีนครแูละพนกังานคน
อื่น ๆ ไดพ้ฒันาความรู้และทกัษะในการป้องกนั หรอืตอบสนองต่อการกระท าทีเ่ป็นการข่มเหง
รงัแก391  

2)  มาตรการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกของโรงเรยีน                      
กฎหมายก าหนดให้โรงเรยีนระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาทุก

แห่งไดร้บัค าสัง่ใหน้ านโยบายมาใชเ้พื่อแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกในสถาบนัของตน นโยบาย
ดงักล่าวจะตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ และอย่างน้อยทีสุ่ดจะรวมถงึขอ้ก าหนด ดงันี้392 

 (1)  หา้มการกระท า ดงัต่อไปนี้ 
  (1.1)  การข่มเหงรงัแกในโรงเรยีน ทรพัยส์นิทีอ่ยู่ตดิกบับรเิวณ

โรงเรียน  ในกิจกรรมหน้าที่ หรือโครงการ ที่โรงเรียนให้การสนับสนุนหรือที่เกี่ยวข้องกับ
โรงเรยีนไม่ว่าจะในหรอืนอกสถานศกึษา ทีป้่ายรถโรงเรยีน บนรถโรงเรยีน หรอืยานพาหนะอื่น 
ๆ ที่โรงเรยีนเป็นเจ้าของเช่าหรอืใช้ หรอืผ่านการใช้เทคโนโลย ีหรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
โรงเรยีนเป็นเจา้ของเช่าหรอืใช ้ 

  (1.2)  การข่มเหงรังแกในสถานที่  กิจกรรม หน้าที่  หรือ
โครงการที่ไม่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน หรอืผ่านการใช้เทคโนโลยหีรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
โรงเรียนไม่ได้เป็นเจ้าของ เช่า หรือใช้งาน หากการกระท าหรือการกระท าที่เป็นปัญหาต่อ

 
390 Department of Education (เรยีกโดยย่อว่า DepEd; Filipino: Kagawaran ng Edukasyon) เป็น

หน่วยงานบริหารของรัฐบาลฟิลิปปินส์ที่ร ับผิดชอบในการรับรองการเข้าถึงส่งเสริมความเท่าเทียมและ
ปรบัปรุงคุณภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

391 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
392 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
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สภาพแวดล้อมในโรงเรียนก่อให้เกิดศตัรู การละเมิดสิทธิของเหยื่อที่โรงเรียน หรือเป็นการ
ขดัขวางกระบวนการศกึษา หรอืการด าเนินงานทีเ่ป็นระเบยีบของโรงเรยีนอย่างมนียัส าคญั และ 

  (1.3)  การตอบสนองต่อบุคคลที่รายงานการข่มเหงรงัแก ผู้ให้
ขอ้มูลระหว่างการสอบสวนการข่มเหงรงัแก หรอืผูท้ีเ่ป็นพยาน หรอืมขีอ้มูลทีเ่ชื่อถอืไดเ้กี่ยวกบั
การขม่เหงรงัแก 

 (2)  การระบุขอบเขตของการด าเนินการทางวินัยทางปกครองที่
อาจด าเนินการกบัผูก้ระท าความผดิในขอ้หาข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโตซ้ึง่จะตอ้งสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะ และความร้ายแรงของการกระท าความผดิ ทัง้นี้นอกเหนือจากการลงโทษต่อผู้กระท า
ความผิดฐานข่มเหงรังแก หรือการตอบโต้แล้ว เขา / เธอจะต้องได้รับโครงการการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพซึ่งจะด าเนินการโดยสถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูป้กครองของผูก้ระท าความผดิดงักล่าวจะ
ไดร้บัการสนบัสนุนจากสถาบนัเหล่านัน้ใหเ้ขา้ร่วมโครงการฟ้ืนฟู 

 (3)  การก าหนดขัน้ตอน และกลยุทธท์ีช่ดัเจนส าหรบั 
  (3.1) รายงานการขม่เหงรงัแกหรอืการตอบโต้ 
  (3.2) การตอบสนอง และการตรวจสอบรายงานการข่มเหง

รงัแก หรอืการตอบโตอ้ย่างทนัท่วงท ี
  (3.3) การสรา้งความรูส้กึปลอดภยัใหเ้หยื่อ และประเมนิความ

จ าเป็นของนกัเรยีนในการป้องกนั 
  (3.4) การปกป้องจากการข่มเหงรงัแก หรือการตอบโต้ของ

บุคคลที่รายงานว่ามกีารข่มเหงรงัแกให้ข้อมูลระหว่างการสอบสวนการข่มเหงรงัแกหรือเป็น
พยาน หรอืมขีอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้กีย่วกบัการขม่เหงรงัแก และ 

  (3.5) การใหค้ าปรกึษา หรอืส่งต่อถงึบรกิารทีเ่หมาะสมส าหรบั
ผูก้ระท าผดิ เหยื่อ และสมาชกิในครอบครวัทีเ่หมาะสมของนกัเรยีนคนดงักล่าว 

 (4)  การเปิดโอกาสให้นักเรยีนรายงานการข่มเหงรงัแก หรอืการ
ตอบโต้โดยไม่เปิดเผยตวั อย่างไรกต็ามจะไม่มกีารด าเนินการทางวินัยกบัผูก้ระท าผดิโดยอาศยั
รายงานทีไ่ม่เปิดเผยชื่อเท่านัน้ 

 (5)  การให้นักเรยีนที่จงใจกล่าวหาว่าเป็นเท็จเกี่ยวกบัการข่มเหง
รงัแกไดร้บัการลงโทษทางวนิยั  

 (6) การให้ความรู้นักเรยีนเกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแก นโยบายการ
ต่อต้านการข่มเหงรงัแกของโรงเรยีนตลอดจนกลไกของโรงเรยีนดงักล่าวส าหรบัการรายงาน 
หรอืการตอบโตก้ารกระท าการขม่เหงรงัแกโดยไม่ระบุชื่อ  

 (7) การใหค้วามรูแ้ก่พอ่แม่ และผูป้กครองเกีย่วกบัการขม่เหงรงัแก 
นโยบายต่อต้านการข่มเหงรงัแกของโรงเรียน และวธิีที่พ่อแม่และผู้ปกครองสามารถให้การ
สนบัสนุนและเสรมิสรา้งนโยบายดงักล่าวไดท้ีบ่า้น และ 
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 (8) การเก็บรักษาบันทึกข้อมูลสาธารณะที่เกี่ยวข้อง และสถิติ
เกีย่วกบัการกระท าการขม่เหงรงัแก หรอืการตอบโตใ้นโรงเรยีน โดยมเีงือ่นไขว่าชื่อของนกัเรยีน
ที่กระท าการข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโต้จะต้องเป็นความลบัอย่างเคร่งครดั และเปิดเผยต่อ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนเท่านัน้ และครูโดยตรงต่อนักเรยีน และพ่อแม่ หรอืผูป้กครองของนักเรยีนคน
ดงักล่าวทีเ่ป็นหรอืเคยเป็นเหยื่อของการขม่เหงรงัแกหรอืการตอบโต้ 

ทัง้นี้ กฎหมายก าหนดใหโ้รงเรยีนระดบัประถมศกึษา และมธัยมศกึษาทุกแห่ง
จะต้องจดัเตรยีมส าเนานโยบายต่อต้านการข่มเหงรงัแกใหก้บันักเรยีน และผูป้กครองของพวก
เขา โดยนโยบายดงักล่าวจะรวมอยู่ในคู่มอืนักเรยีน และ/หรอืพนักงานของโรงเรยีน และจะต้อง
ประกาศไวอ้ย่างชดัเจนบนก าแพง และเวบ็ไซตข์องโรงเรยีน (หากม)ี 

4.2.2.5 ผู้รบัผิดชอบ 
หน่วยงานของรัฐที่ร ับผิดชอบตามกฎหมายฉบับนี้  คือ DepED ส าหรับ

ผู้รบัผดิชอบกฎหมายก าหนดให้ครูใหญ่ของโรงเรียน หรอืบุคคลใด ๆ ที่มบีทบาทเทียบเท่า
จะต้องรบัผดิชอบต่อการด าเนินการและการก ากบัดูแลนโยบายที่มวีตัถุประสงค์เพื่อจดัการกบั
การข่มเหงรงัแก393 ส าหรบับุคคลอื่นๆในโรงเรยีนกฎหมายก าหนดให้สมาชกิคนใดคนหนึ่งของ
ฝ่ายบรหิารโรงเรยีน นักเรยีน ผู้ปกครอง หรอือาสาสมคัรจะต้องรายงานกรณีการข่มเหงรงัแก 
หรอืการตอบโต้ใดๆที่พบเหน็ หรอืได้รบัความสนใจไปยงัครูใหญ่ของ โรงเรยีนหรอืเจ้าหน้าที่
ของโรงเรยีน หรอืบุคคลทีค่รใูหญ่ก าหนดใหจ้ดัการกบัปัญหาดงักล่าวโดยทนัท3ี94 

4.2.2.6 มาตรการเยียวยาเดก็ 
กฎหมายก าหนดให้นอกจากการลงโทษต่อผู้กระท าความผดิฐานข่มเหงรงัแก 

หรอืการตอบโต้แล้ว เขา/เธอจะต้องได้รบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพซึ่งจะด าเนินการโดยสถาบันที่
เกีย่วขอ้งและผูป้กครองของผูก้ระท าความผดิดงักล่าวจะไดร้บัการสนบัสนุนจากสถาบนัเหล่านัน้
ใหเ้ขา้ร่วมโครงการฟ้ืนฟูดว้ย395 

4.2.2.7 บทลงโทษเดก็ท่ีกระท าการข่มเหงรงัแก 
การปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายเพื่อลงโทษเดก็ทีก่ระท าการข่มเหงรงัแกนัน้ เมื่อ

ได้รบัรายงานจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งของฝ่ายบริหารโรงเรียน นักเรียน ผู้ปกครอง หรือ
อาสาสมคัร กฎหมายก าหนดใหค้รูใหญ่โรงเรยีน  หรอืเจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนหรอืบุคคลที่ได้รบั
มอบหมายจะสอบสวนโดยทนัท ีหากมกีารพจิารณาว่ามกีารข่มเหงรงัแกหรอืการตอบโต้เกดิขึน้

 
393 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 4 
394 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 4 
395 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 3 
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ครูใหญ่ของโรงเรียนหรอืเจ้าหน้าที่โรงเรียน หรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมายจะต้องด าเนินการ 
ดงัต่อไปนี้396 

1)  แจ้งหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย  หากครูใหญ่หรือผู้ได้รับ
มอบหมายของโรงเรียนเชื่อว่าอาจมีการกล่าวหาว่ามีการกระท าความผิดทางอาญาภายใต้
ประมวลกฎหมายอาญา 

2)  ด าเนินการทางปกครองทางวนิัยทีเ่หมาะสม 
3)  แจง้ใหพ้อ่แม่หรอืผูป้กครองทราบถงึผูก้ระท าความผดิ และ 
4)  แจ้งให้พ่อแม่  หรือผู้ปกครองของเหยื่ อทราบเกี่ยวกับการ

ด าเนินการเพือ่ป้องกนัขม่เหงรงัแก หรอืการตอบโต ้ 
ทัง้นี้ หากเหตุการณ์การข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโต้เกี่ยวขอ้งกบันักเรยีนจาก

โรงเรยีนมากกว่าหนึ่งแห่ง โรงเรยีนทีไ่ด้รบัแจง้การข่มเหงรงัแก หรอืการตอบโต้ก่อนจะแจ้งให้
ผูบ้รหิารของโรงเรยีนอื่นทราบโดยทนัท ีเพือ่ใหท้ัง้สองฝ่ายด าเนินการตามความเหมาะสม 

4.2.2.8 การตรวจสอบจากภาครฐั 
โรงเรียนทุกแห่งจะแจ้งให้ผู้อ านวยการโรงเรียน  (The Schools Division 

Superintendents) ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการข่มเหงรังแกที่
ก าหนดไวภ้ายใน 6 เดอืนนบัจากทีพ่ระราชบญัญตันิี้มผีลบงัคบัใช้ และต่อมาทุกสปัดาหแ์รกของ
การเริม่ต้นปีการศกึษาโรงเรยีนจะต้องส่งรายงานไปยงัผูอ้ านวยการโรงเรยีนเกี่ยวกบัขอ้มูลและ
สถิติที่เกี่ยวข้องทัง้หมดเกี่ยวกับการข่มเหงรงัแกหรือการตอบโต้ ผู้อ านวยการโรงเรียนจะ
รวบรวมขอ้มูลเหล่านี้และรายงานไปยงัเลขาธกิารของ DepED (The Secretary of the DepED) 
ผู้ที่จะส่งรายงานอย่างเป็นทางการไปยงัคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ( the Committee 
on Basic Education) ของทัง้สองสภา ไดแ้ก่ สภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒสิภา397 

4.2.2.9 สภาพบังคับของกฎหมายในกรณีท่ีโรงเรี ยนไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

เลขาธิการของหน่วยงานการศึกษา (the Secretary of the DepED) ก าหนด
มาตรการลงโทษทางปกครองทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รหิารโรงเรยีนทีไ่ม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดภายใต้
พระราชบญัญตันิี้ นอกจากนี้โรงเรยีนเอกชนที่ท าผดิจะต้องรบัโทษของการระงบัใบอนุญาตให้
ด าเนินการเช่นเดยีวกนั398 

อย่างไรกต็าม กฎหมายของประเทศฟิลปิปินสไ์ม่มกีารก าหนดมาตรการข่มเหง
รงัแกทางไซเบอร์เป็นการเฉพาะ ซึ่งอัตราการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ของเด็กในประเทศ

 
396 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 4 
397 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 5 
398 The Anti-Bullying Act (RA 10627), Section 6 
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ฟิลปิปินสม์อีตัราสูงไม่แตกต่างกบัประเทศอื่นๆเช่นกนั เช่นตวัอย่างการศกึที่พบว่าหนึ่งในสาม
ของความรุนแรงทางไซเบอร์ที่เดก็ชาวฟิลปิปินส์ประสบอยู่ในรูปแบบของการล่วงละเมดิทาง
วาจาทางอนิเทอร์เน็ตหรอืโทรศพัท์มอืถอื ในขณะที่หนึ่งในสีเ่กดิจากขอ้ความทางเพศ ผู้หญิง
จ านวนมากไดร้บัขอ้ความเกีย่วกบัลกัษณะทางเพศหรอืเนื้อหาทางเพศมากกว่าเพศชาย399 

โดยสรุปประเทศฟิลปิปินส์จึงเป็นประเทศหนึ่งที่แก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแก
โดยการใชก้ฎหมายการศกึษาโดยการใหโ้รงเรยีนสรา้งระบบและมหีน่วยงานของรฐัเป็นผูก้ ากบั
ดแูล  

 
ตารางท่ี 2  กฎหมายการศกึษากบัการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ของประเทศฟิลปิปินส์ 

ประเทศฟิลิปปินส์ กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

ค านิยามของการข่มเหงรงัแก   การกระท าอย่างรุนแรงหรือซ ้ า ๆ โดย
นั ก เ รีย นคนหนึ่ ง ห รือ หล ายคน ในก า ร
แสดงออกทางลายลักษณ์อักษร ทางวาจา 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  การกระท าทางกาย 
ท่าทาง หรอืกระท าหลายอย่างการรวมกนัของ
นักเรียนคนอื่น ผลของการกระท าส่งผลให้
นัก เรียนผู้ถู กกระท าได้รับอันตรายทาง
ร่างกาย จติใจ หรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ
ของเขา การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่เป็นมติร
ทีโ่รงเรยีนส าหรบันกัเรยีนคนอื่น ๆ การละเมดิ
สิทธิของนักเรียนคนอื่นที่ โรงเรียน การ
ขัด ข ว า ง ก ร ะบ วนก า ร ศึ ก ษ าห รื อ ก า ร
ด าเนินงานที่ เ ป็นระเบียบเรียบร้อยของ
โรงเรยีนอย่างมนีัยส าคญัและอย่างมาก แต่ไม่ 
จ ากดัเฉพาะสิง่ต่อไปนี 

 
399  Online Bullying Remains Prevalent in the Philippines, Other Countries: 

Cyberviolence Affects Almost Half of Filipino Children Aged 13-17, Retrieved December 12, 2020 
from https://www.unicef.org/philippines/press-releases/online-bullying-remains-prevalent-philippines-
other-countries. 
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ประเทศฟิลิปปินส์ กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

     (1) การสมัผสัทางกายภาพใด ๆ ที่ไม่พงึ
ประสงคร์ะหว่างผูก้ระท ากบัเหยื่อ เช่น การชก
ต่อย การผลกั การเตะ การตบ การจัก๊จี ้การล็
อกศีรษะ  การสร้างความเสียหายให้กับ
โรงเรียน การล้อเล่น การต่อสู้ และการใช้
สิง่ของทีม่อียู่เป็นอาวุธ เป็นตน้ 
     (2) การกระท าใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความ
เสยีหายต่อจติใจและ / หรอืความเป็นอยู่ทาง
อารมณ์ของเหยื่อ 
     (3) ค าพูด หรือการกล่าวหาในเชิงดูถูก
เหยยีดหยามใด ๆ ทีท่ าใหเ้หยื่อเกดิความทุกข์
ทางอารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การใชภ้าษาที่
ไม่เหมาะสม หรอืค าหยาบคายต่อเป้าหมาย
การเรยีกชื่อ การทรมาน และการแสดงความ
คิดเห็นในเชิงลบต่อรูปลักษณ์เสื้อผ้า และ
ร่างกายของเหยื่อ และ 
     (4) การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์หรอืการ
ข่มเหงรงัแกใด ๆ ที่กระท าโดยใช้เทคโนโลยี
หรอืวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์

มาตรการการคุ้มครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 
มาตรการคุ้มครองเด็กจากการข่มเหง
รงัแกของรฐับาล 

โครงการฝึกอบรมหลกัสตูรหรอืกจิกรรม 

มาตรการคุ้มครองเด็กจากการข่มเหง
รงัแกของโรงเรียน 

โรงเรียนก าหนดนโยบาย และระบบป้องกนั
การขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน 

หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ และผู้รบัผิดชอบ  หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ 
กระทรวงศกึษาธกิาร(DepED) 
ผู้รบัผิดชอบ 
ครู ใหญ่  ฝ่ ายบริหารโรง เ รียน นัก เ รียน 
ผูป้กครอง อาสาสมคัร 
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ประเทศฟิลิปปินส์ กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหา
การข่มเหงรงัแกเดก็ 

มาตรการเยียวยาเดก็ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพซึ่งจะด าเนินการโดย
สถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้งและผูป้กครองของผูก้ระท า
ความผิดดงักล่าวจะได้รบัการสนับสนุนจาก
สถาบนัเหล่านัน้ใหเ้ขา้ร่วมโครงการฟ้ืนฟูดว้ย 

บทลงโทษเดก็ท่ีกระท าการข่มเหงรงัแก ครูใหญ่ของโรงเรียนหรือเจ้าหน้าที่โรงเรยีน 
ห รื อ บุ ค ค ล ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ หม า ย จ ะ ต้ อ ง
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

1) แจ้งหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย 
หากครู ใหญ่หรือผู้ ได้รับมอบหมายของ
โรงเรียนเชื่อว่าอาจมีการกล่าวหาว่ามีการ
กระท าความผิดทางอาญาภายใต้ประมวล
กฎหมายอาญา 

 2) ด าเนินการทางปกครองทางวินัยที่
เหมาะสม 

 3) แจ้งให้พ่อแม่หรอืผู้ปกครองทราบถึง
ผูก้ระท าความผดิ และ 

 4) แจง้ใหพ้อ่แม่ หรอืผูป้กครองของเหยื่อ
ทราบเกี่ยวกบัการด าเนินการเพื่อป้องกนัข่ม
เหงรงัแก หรอืการตอบโต ้ 

การตรวจสอบจากภาครฐั โรงเรยีนทุกแห่งต้องรายงานให้ผู้อ านวยการ
โรงเรยีนทราบ 

สภาพบังคับของกฎหมายในกรณี ท่ี
โรงเรียนไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

เลขาธิการของหน่วยงานการศึกษา  (The 
Secretary of the DepED) ก าหนดมาตรการ
ลงโทษทางปกครองที่เหมาะสมกับผู้บริหาร
โรงเรียนที่ไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดภายใต้
พระราชบัญญัตินี้  นอกจากนี้ โ ร ง เ รียน 
เอกชนที่ท าผิดจะต้องรับโทษของการระงบั
ใบอนุญาตใหด้ าเนินการเช่นเดยีวกนั 

 
4.2.3 สหราชอาณาจกัร 
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สหราชอาณาจักรเป็นอีกประเทศหนึ่งที่เผชิญกับปัญหาการข่มเหงรังแกเด็กจึงได้
ประกาศใช้มาตรการตามกฎหมายการศกึษาเพื่อแก้ไขปัญหาดงักล่าว สถานการณ์การข่มเหง
รงัแกและกฎหมายการศกึษาของสหราชอาณาจกัรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการข่มเหงรงัแกมสีาระส าคญั 
ดงันี้ 

4.2.3.1 สถานการณ์ของการข่มเหงรงัแก 
สถานการณ์การข่มเหงรงัแกของเด็กในสหราชอาณาจกัรจากการส ารวจของ

หน่วยงานสุขศกึษาของโรงเรยีนในพืน้ที ่พบว่ามนีักเรยีนประมาณหนึ่ งในสามตกเป็นเหยื่อจาก
การข่มเหงรงัแก สดัส่วนร้อยละ 14 ของเดก็ผู้หญิงอายุ 15-16 ปีและร้อยละ 25 ของเดก็ผู้ชาย
อายุ 15-16 ปีเคยมปีระสบการณ์ความรุนแรงหรอืความก้าวรา้วในปีทีแ่ลว้400 นอกจากนี้ปรากฏ
การวจิยั พบว่า การขม่เหงรงัแกแพร่หลายในกลุ่มคนทีอ่ายุน้อย และเกอืบครึง่หนึ่งมกีารรายงาน
ว่าถูกข่มเหงรงัแกเมื่ออายุประมาณ 14 ปี โดยเดก็ผูห้ญงิมกัจะรายงานการถูกข่มเหงรงัแกทาง
จติใจมากกว่า เช่น การถูกเรยีกชื่อ การไม่ใหเ้ขา้สงัคม เป็นตน้ เดก็ผูช้ายมแีนวโน้มทีถู่กข่มเหง
รงัแกทางกายภาพมากขึ้นเดก็ผูห้ญิง เช่น การถูกบงัคบัใหส้่งเงนิหรอืทรพัยส์นิ การถูกคุกคาม
ดว้ยความรุนแรง เป็นต้น401 การเปลีย่นโรงเรยีนในนักเรยีนบางคนมผีลต่อการถูกข่มเหงรงัแก
มากขึ้น แต่บางกรณีก็ไม่พบว่าการเปลี่ยนโรงเรียนมีผลต่อความสัมพันธ์ต่อการถูกข่มเหง
รงัแก402 นอกจากนี้ ยงัพบความสมัพนัธ์ระหว่างประเภทของโรงเรยีนกบัการข่มเหงรงัแก คอื 
เด็กผู้ชายในโรงเรียนชายล้วนมีแนวโน้มที่จะรายงานว่าถูกการข่มเหงรงัแกมากกว่าเด็กใน
โรงเรยีนแบบสหศกึษา อย่างไรกต็ามเดก็ผู้หญิงที่เขา้เรยีนในโรงเรยีนหญิงลว้นมโีอกาสน้อยที่
จะถูกการขม่เหงรงัแกเมื่อเปรยีบเทยีบกบัโรงเรยีนสหศกึษา403  

ในมติขิองการข่มเหงรงัแกโดยการใช้สื่ออนิเทอร์เน็ต ในสหราชอาณาจกัรการ
ส ารวจพบว่ารอ้ยละ 90 ของเดก็ทัง้หมดที่มอีายุ 6 ถงึ 17 ปีมกีารใชส้ื่ออนิเทอร์เน็ตและร้อยละ 
87 ของเดก็อายุ 6 ถงึ 10 ปีมกีารใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต ส าหรบัวยัรุ่นในสหราชอาณาจกัรซึ่งมอีายุ 
11 ถงึ 14 ปี รอ้ยละ 94 และอายุ 15 ถงึ 17 ปี รอ้ยละ 95 มกีารใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต404ซึง่อตัราการ
ใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ตทีม่ากสง่ผลต่ออตัราการขม่เหงรงัแกออนไลน์  

 
400 Office of the Children’s Commissioner, op. cit., p. 19. 
401 Rosie Green, Aleks Collingwood and Andy Ross, Characteristics of Bullying Victims in 

Schools, p. 8, Retrieved December 12, 2020 from https://assets.publishing.service.gov.uk/government 
/uploads/system/uploads/attachment_data/file/182409/DFE-RR001.pdf 

402 Ibid., p. 10.  
403 Ibid., pp. 10-11. 
404 Hannah Gaffney, Cyberbullying in the United Kingdom and Ireland, p. 2, Retrieved 

December 12, 2020 from https://www.researchgate.net/publication/325025233 
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การศกึษาเยาวชนในสหราชอาณาจกัรระบุว่าเด็ก ๆ ตระหนักดวี่าการข่มเหง
รงัแกออนไลน์มกัจะเป็นส่วนเสรมิหรอืต่อเนื่องของการข่มเหงรงัแกออฟไลน์405 ประสบการณ์
การข่มเหงรงัแกออนไลน์มโีอกาสเกดิขึ้นได้ตลอดเวลาทัง้กลางวนัและกลางคนืเนื่องจากมกีาร
เข้าถึงอย่างต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยีของผู้คน 406 จากศึกษาในค.ศ. 2015 
ผลการวจิยัพบว่าเดก็ในสหราชอาณาจกัรร้อยละ 15 มรีายงานว่าถูกข่มเหงรงัแกทางออนไลน์
และรอ้ยละ 68 รายงานว่าพวกเขาเคยไดย้นิว่ามคีนอื่นถูกขม่เหงรงัแกทางออนไลน์407 

นอกจากนี้พบผลการศกึษาขององค์กรการกุศล Childline รายงานในปี 2015-
2016 ว่าพวกเขาได้ให้ค าปรกึษา 4,541 ครัง้เกี่ยวกบัการข่มเหงรงัแกทางออนไลน์ซึ่งเพิ่มขึ้น
รอ้ยละ13 จากปี 2014-2015408 และเพิม่ขึน้รอ้ยละ88 ในช่วงหา้ปีทีผ่่านมา Childline รายงานว่า
การข่มเหงออนไลน์ทราบตวัตนของผู้กระท าผดิและอธบิายว่าการข่มเหงรงัแกทางออนไลน์มกั
น าไปสูก่ารตกเป็นเหยื่อทางกายและทางวาจาแบบออฟไลน์ได ้ทัง้นี้ ผูท้ีต่กเป็นเหยื่อรายงานว่า
เกดิความกลวัเนื่องจากพวกเขารูส้กึว่าผูข้่มเหงรงัแกสามารถเขา้ถงึพวกเขาไดทุ้กที ่โดยรปูแบบ
ในการข่มเหงรงัแกทางออนไลน์ เช่น ข้อความที่ถูกโพสต์ไปยงัโปรไฟล์โซเชียลมเีดีย บล็อก 
รูปภาพ409 และเดก็ในสหราชอาณาจกัรรอ้ยละ 35 คดิว่าการข่มเหงรงัแกเลวร้ายยิง่กว่าการข่ม
เหงรงัแกแบบตวัต่อตวั410 

ขอ้มูลจากการวจิยัในสหราชอาณาจกัรมขีอ้เสนอแนะการแก้ไขปัญหาการข่ม
เหงรังแกในเด็กที่โรงเรียนมีส่วนร่วม คือ โรงเรียนควรจัดท าแบบส ารวจประจ าปีเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การข่มเหงรังแกของเด็กและเยาวชนและควรมีค าแนะน าและแหล่งข้อมูลแก่
โรงเรยีนทัง้ทมีงานในพืน้ทีแ่ละองคก์รต่อต้านการข่มเหงรงัแกระดบัชาตเิพือ่สนับสนุนการแกไ้ข
ปัญหา รวมถึงการประเมินผลและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและเด็ก การทบทวนและ
ตรวจสอบ ประกอบกบัการสนบัสนุนทางการเงนิ411 

4.2.3.2 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษา 

 
405 L. R. Betts and K. A. Spenser, “People Think It’s A Harmless Joke: Young People’s 

Understanding of the Impact of Technology, Digital Vulnerability and Cyberbullying in the United 
Kingdom,” Journal of Children and Media 11, 1 (2017): 20-35. 

406 Ibid., pp. 20-35. 
407 Hannah Gaffney, op. cit., pp. 5-7. 
408 National Society for the Prevention of Cruelty to Children, What Children are Telling us 

about Bullying: Childline Bullying Report 2015/16 (London: National Society for the Prevention of 
Cruelty to Children, 2015). 

409 Hannah Gaffney, op. cit., pp. 5-7. 
410 Ibid., pp. 5-7. 
411 Office of the Children’s Commissioner, op. cit., pp. 23-24. 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกบัการศึกษาในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกของส
หราชอาณาจกัร มสีาระส าคญั ดงันี้ 

1)  The Education and Inspections Act 2006 
พระราชบญัญตักิารศกึษาและการตรวจสอบ ค.ศ. 2006 มาตรา 89412 

ซึง่มสีาระส าคญัใหโ้รงเรยีนจะตอ้งมมีาตรการสง่เสรมิพฤตกิรรมทีด่ี และป้องกนัการข่มเหงรงัแก
ในหมู่นกัเรยีนทุกรปูแบบ โดยมาตรการเหล่านี้ควรเป็นสว่นหนึ่งของนโยบายความประพฤตขิอง
โรงเรยีน ซึง่จะตอ้งสือ่สารกบันกัเรยีน เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน และผูป้กครองทุกคน413 

ครูใหญ่ต้องปฏิบตัติามและน านโยบายไปใช้ และนักเรยีน ผู้ปกครอง
และครูทุกคนควรไดร้บัแจง้เมื่อไดม้กีารตดัสนิใจใชน้โยบายแลว้ ซึ่งนักเรยีนควรมสี่วนร่วมทัง้ใน
การร่างนโยบายต่อต้านการข่มเหงรงัแกและการตดิตามตรวจสอบโดยได้รบัการสนับสนุนให้
หารอืเกี่ยวกบันโยบายและประสทิธผิลของการด าเนินนโยบายดว้ย การมสี่วนร่วมของนักเรยีน

 
412 Section 89 Determination by head teacher of behaviour policy  
(1) The head teacher of a relevant school must determine measures to be taken with a view 

to— 
       (a) promoting, among pupils, self-discipline and proper regard for authority,  
       (b) encouraging good behaviour and respect for others on the part of pupils and, in 

particular, preventing all forms of bullying among pupils,  
       (c) securing that the standard of behaviour of pupils is acceptable,  
       (d) securing that pupils complete any tasks reasonably assigned to them in connection 

with their education, and  
       (e) otherwise regulating the conduct of pupils 
(5) The measures which the head teacher determines under subsection (1) may, to such 

extent as is reasonable, include measures to be taken with a view to regulating the conduct of pupils 
at a time when they are not on the premises of the school and are not under the lawful control or 
charge of a member of the staff of the school……………………………………………….. 

(6) The measures determined by the head teacher under subsection (1) must be publicised 
by him in the form of a written document as follows— 
 (a) he must make the measures generally known within the school and to parents of 
registered pupils at the school, and 
 (b) he must in particular, at least once in every school year, take steps to bring them to 
the attention of all such pupils and parents and all persons who work at the school (whether or not for 
payment). 

413 Bullying and the Law Revised, Retrieved December 12, 2020 from https://www.anti-
bullyingalliance.org.uk/sites/default/files/field/attachment/Bullying%20and%20the%20Law%20FINAL.p
df  
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สอดคล้องกบัสทิธขิองเดก็และเยาวชนตามมาตรา 12 ของอนุสญัญาแห่งชาตวิ่าด้วยสทิธิเด็ก 
ค.ศ. 1989414 

จะเหน็ไดว้่าการใชม้าตรการทางกฎหมายการศกึษาในการแกไ้ขปัญหา
การข่มเหงรงัแกในเด็กของสหราชอาณาจกัรเป็นการวางแนวทางในระดบักฎหมายหลกัของ
กฎหมายการศึกษาเพื่อก าหนดกฎหมายล าดับรองภายใต้กฎหมายฉบับหลักดังกล่าว ซึ่ง
แตกต่างจากลกัษณะการใช้กฎหมายของประเทศญี่ปุ่ นและประเทศฟิลิปปินส์ที่เป็นการตรา
กฎหมายเฉพาะเพือ่บงัคบัใชก้บัพฤตกิรรมการขม่เหงรงัแก 

2)  The Education ( Independent School Standards)  Regulations 
2014 

กฎขอ้บงัคบัดา้นการศกึษา (มาตรฐานโรงเรยีนอสิระ) ค.ศ. 2014  ระบุ
ว่าเจา้ของสถานศกึษา หรอืโรงเรยีนอสิระอื่น ๆ ต้องดูแลใหแ้น่ใจว่าข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนจะ
ไดร้บัการป้องกนัเท่าทีส่ามารถท าไดโ้ดยการร่างและด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อต่อต้านการข่ม
เหงรงัแกทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 
4.2.3.3 กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 
โรงเรยีน และวทิยาลยัจะต้องค านึงถงึการปฏบิตัหิน้าที่ในการปกป้อง และการ

ส่งเสริมสวัสดิภาพของเด็ก ซึ่งหมายความว่าควรปฏิบัติตาม เว้นแต่จะมีเหตุการณ์พิเศษ
เกดิขึน้415 

กฎ  Keeping Children Safe in Education September 2016 ก า หนด ใ ห้
เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน และวทิยาลยัตระหนกัถงึการละเมดิ ละเลย และการป้องกนัปัญหาดงัทีจ่ะ
กล่าวต่อไป โดยปัญหาเหล่านี้อาจเป็นปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรอืหลายปัญหารวมกนักไ็ด ้   

1) ค านิยาม 
กฎฉบบัน้ีก าหนดการกระท าทีมุ่่งคุม้ครอง คอื การละเมดิ (Abuse) 
การละเมิด คือ รูปแบบหนึ่งของการปฏิบัติต่อเด็ก ใครบางคนอาจ

ละเมดิ หรอืทอดทิง้เดก็โดยท าอนัตราย หรอืไม่ไดด้ าเนินการเพือ่ป้องกนัอนัตราย เดก็จงึอาจถูก
ทารุณกรรมจากคนในครอบครวั หรอืในสถาบนัหรอืชุมชนโดยผูท้ีรู่จ้กักนั หรอืไม่ใช่บุคคลที่รู้จกั 
เช่น ผูท้ีพ่บทางอนิเทอรเ์น็ต โดยอาจถูกทารุณกรรมจากเดก็ หรอืผูใ้หญ่กไ็ด้ 

 
414 Ibid. 
415 Department for Education, Keeping Children Safe in Education Statutory Guidance For 

Schools and Colleges, Retrieved September 5, 2016 from https://www.safeguardinginschools 
.co.uk/wp-content/uploads/2016/09/Keeping-children-safe-in-education-guidance-from-Sept-2016-For-
ALL-Staff.pdf 
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กฎแบ่งประเภทของการละเมดิ ไดแ้ก่ 
ประเภททีห่นึ่ง การละเมดิทางร่างกาย (Physical Abuse) เป็นการละเมดิ

รปูแบบหนึ่ง เช่น การต ีการเขย่า การขา้งปา การวางยาพษิ การเผา การลวก การท าใหจ้มน ้า การ
ท าใหห้ายใจไม่ออก หรอืการกระท าอย่างอื่นทีเ่ป็นอนัตรายต่อเดก็ นอกจากนี้ยงัอาจเกดิอนัตราย
ต่อรา่งกายเมื่อพอ่แม่หรอืผูดู้แลสรา้ง อาการหรอืจงใจกระตุน้ใหเ้กดิความเจบ็ป่วยในเดก็ 

ประเภทที่สอง การละเมดิทางอารมณ์ (Emotional Abuse) การท าให้
เดก็ไดร้บัผลกระทบทางอารมณ์อย่างต่อเนื่อง เช่นการก่อใหเ้กดิผลกระทบรุนแรง และสง่ผลเสยี
ต่อพฒันาการทางอารมณ์ของเดก็ซึ่งอาจเกี่ยวขอ้งกบัการสื่อใหเ้ดก็รูว้่าพวกเขาไรค้่า หรอืไม่มี
ใครรกั ไม่เพยีงพอ หรอืมคี่าตราบเท่าที่พวกเขาตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น อาจ
รวมถงึการไม่ใหโ้อกาสเดก็ในการแสดงความคดิเหน็ จงใจปิดเสยีงพวกเขา หรอืลอ้เลยีนในสิง่ที่
พวกเขาพูดหรือสื่อสาร ซึ่งอาจไม่เหมาะสมกับอายุหรือพัฒนาการของเด็ก ทัง้นี้  รวมถึง
ปฏสิมัพนัธท์ีเ่กนิความสามารถในการพฒันาของเดก็เช่นเดยีวกบัการปกป้อง หรอืการจ ากดัการ
ส ารวจ หรอืการเรยีนรู้ หรอืการป้องกนัไม่ให้เดก็มสี่วนร่วมในปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมตามปกติ 
และอาจเกี่ยวขอ้งกบัการเหน็ หรอืการไดย้นิการปฏบิตัทิี่ไม่ดขีองผูอ้ื่น อาจเกี่ยวขอ้งกบัการข่ม
เหงรงัแกอย่างรา้ยแรง (รวมถงึการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร)์ ท าใหเ้ดก็ๆรูส้กึหวาดกลวั หรอืตก
อยู่ในอนัตราย หรอืการแสวงหาประโยชน์ หรอืการทุจรติของเดก็ โดยการล่วงละเมดิทางอารมณ์
บางระดบัมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการท ารา้ยเดก็ทุกประเภท 

ประเภทที่สาม การละเมิดทางเพศ (Sexual abuse) การบงัคบั หรอื
การล่อลวงเด็ก หรอืเยาวชนให้มสี่วนร่วมในกิจกรรมทางเพศโดยไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกบั
ความรุนแรงในระดบัสูงไม่ว่าเดก็จะรบัรู ้หรอืไม่กต็าม กจิกรรมอาจเกี่ยวขอ้งกบัการสมัผสัทาง
ร่างกาย รวมถึงการกระท าทางเพศอื่นๆ ตัวอย่างเช่น การข่มขืน หรือออรลัเซ็กส์ หรือการ
กระท าทีไ่ม่สอดใสเ่ช่นการช่วยตวัเอง การจบู การถู และการสมัผสัภายนอกเสือ้ผา้  

นอกจากนี้ ยงัอาจรวมถงึกจิกรรมทีไ่ม่มกีารสมัผสั เช่น การใหเ้ดก็มอง 
หรอืในการผลติภาพทางเพศ การดกูจิกรรมทางเพศ การสง่เสรมิใหเ้ดก็ประพฤตตินในรูปแบบที่
ไม่เหมาะสมทางเพศ หรอืการดูแลเดก็เพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการล่วงละเมดิ (รวมถงึผ่านทาง
อินเตอร์เนต) ทัง้นี้ การละเมิดทางเพศไม่จ าเป็นต้องเป็นการกระท าของผู้ชายที่เป็นผู้ใหญ่
เท่านัน้ ผูห้ญงิ หรอืเดก็กส็ามารถกระท าการล่วงละเมดิทางเพศได ้

ประเภทที่สี ่การละเลย (Neglect) ความล้มเหลวอย่างต่อเนื่องในการ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางร่างกายและ/จติใจของเดก็ซึ่งมกัจะส่งผลให้สุขภาพ หรอื
พฒันาการของเดก็ดอ้ยลงอย่างรา้ยแรง การละเลยอาจเกดิขึน้ในระหว่างการตัง้ครรภ์อนัเป็นผล
มาจากการใช้สารเสพติดของมารดา และเมื่อเด็กเกิดการละเลยอาจเกี่ยวข้องกบัพ่อแม่ หรอื
ผูด้แูลทีไ่ม่ไดจ้ดัอาหารใหเ้พยีงพอ รวมถงึการละเลยการจดัหาเสือ้ผา้ และทีพ่กัพงิ (รวมถงึ การ
ถูกกดีกนัออกจากบ้าน หรอืการละทิ้ง) การปกป้องเดก็จากอนัตรายทางร่างกาย และอารมณ์ 
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หรอืการดแูลใหม้กีารดูแลอย่างเพยีงพอ (รวมถงึ การใชผู้ด้แูลทีไ่ม่เพยีงพอ) หรอืการรบัรองการ
เขา้ถงึการดูแลทางการแพทย์ หรอืการรกัษาที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยงัอาจรวมถงึการละเลย 
หรอืการไม่ตอบสนองต่อพืน้ฐานของเดก็ในความตอ้งการทางอารมณ์ 

2) มาตรการการคุม้ครองเดก็ 
(1)  มาตรการคุม้ครองเดก็ทัว่ไป 
กฎฉบบันี้มมีาตรการการคุม้ครองเดก็ตามหลกัการทัว่ไปมุ่งเน้นให้

เดก็เป็นศูนยก์ลาง และใหเ้กดิการประสานงานกนัในการปกป้อง โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
ประการทีห่นึ่ง โรงเรยีน วทิยาลยั และเจา้หน้าทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของ

ระบบการคุม้ครองเดก็ กล่าวคอื การมกีารท างานร่วมกนัเพือ่ปกป้องเดก็ 
ประการที่สอง การปกป้อง และส่งเสริมสวสัดิภาพของเด็กเป็น

ความรบัผดิชอบของทุกคน ทุกคนทีส่มัผสักบัเดก็ ครอบครวัของเดก็ และผูด้แูลเดก็มบีทบาทใน
การปกป้องเด็ก เพื่อตอบสนองความรบัผดิชอบนี้อย่างมปีระสทิธภิาพผู้เชี่ยวชาญทุกคนควร
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแนวทางในการปกป้องเดก็นัน้เดก็เป็นศูนยก์ลาง ซึง่หมายความว่าพวกเขา
ควรค านึงถงึสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์สงูสุดของเดก็ตลอดเวลา 

ประการที่สาม ผู้เชี่ยวชาญเพียงคนเดียวไม่สามารถอธิบาย
ภาพรวมของความต้องการของเดก็ และสถานการณ์ได้ หากเดก็ และครอบครวัต้องไดร้บัความ
ช่วยเหลอืที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสมทุกคนที่ตดิต่อกบัพวกเขามบีทบาทในการระบุขอ้กงัวล 
แบ่งปันขอ้มลู และด าเนินการอย่างทนัท่วงท ี

ประการทีส่ ี ่การปกป้อง และการสง่เสรมิสวสัดภิาพของเดก็ก าหนด
ขึ้นเพื่อจุดประสงค์ คือ การปกป้องเด็กจากการถูกกระท า การป้องกันจากการถดถอยของ
สุขภาพ หรอืพฒันาการของเดก็ การดแูลเดก็ใหเ้ดก็เตบิโตขึน้ในสถานการณ์ทีส่อดคลอ้งกบัการ
ใหก้ารดแูลทีป่ลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ และการด าเนินการเพือ่ใหเ้ดก็ทุกคนไดร้บัผลลพัธ์ทีด่ี
ทีสุ่ด 

ประการทีห่า้ เดก็ คอื บุคคลทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี 
ส าหรบัมาตรการเมื่อเจ้าหน้าที่ของโรงเรยีนและวทิยาลยัควรท า

อะไรหากพวกเขามคีวามกงัวลเกีย่วกบัเดก็ว่ามคีวามไม่ปลอดภยัเกดิขึน้นัน้ กฎระบุมาตรการไว ้
ดงันี้   

ประการที่หนึ่ง หากเจ้าหน้าที่มีข้อกังวลเกี่ยวกับเด็ก พวกเขา
จะต้องตดัสนิใจว่าจะด าเนินการอย่างไร หากเป็นไปไดค้วรมกีารพูดคุยกบัผูร้บัผดิชอบดา้นการ
ป้องกนั (the designated safeguarding lead) ที่ก าหนดไว้เพื่อตกลงแนวทางการด าเนินการ
แมว้่าเจา้หน้าทีค่นใดกต็ามสามารถส่งต่อไปยงัสถานสงเคราหเ์ดก็ (children’s social care) ได้ 
ส าหรบัการด าเนินการอื่น ๆ อาจรวมถงึการอ้างองิถงึบรกิารเฉพาะทาง หรอืบรกิารช่วยเหลอื
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เบื้องต้น และควรด าเนินการตามเกณฑ์การอ้างองิที่ก าหนดโดยคณะกรรมการคุ้มครองเดก็ใน
พืน้ที ่

ประการที่สอง หากมีการส่งข้อมูลไปยังท้องถิ่นให้มีการแจ้ง
ผูร้บัผดิชอบดา้นความปลอดภยัทีก่ าหนดไวโ้ดยเรว็ทีสุ่ด ผูม้อี านาจในทอ้งทีค่วรตดัสนิใจภายใน
หนึ่งวนัท าการหลงัจากมกีารส่งต่อ และควรแจง้ใหท้ราบผล โดยเจา้หน้าทีค่วรตดิตามการสง่ต่อ 
ทัง้นี้ หากขอ้มลูไม่พรอ้ม เครื่องมอืออนไลน์ทีร่ายงานการล่วงละเมดิเดก็ต่อสภาทอ้งถิน่ (Report 
Child Abuse to a Local Council) จะสามารถน าไปยงัหมายเลขตดิต่อการดูแลทางสงัคมของ
เดก็ในพืน้ที ่ 

ประการที่สาม การสร้างกระบวนการส าหรบัเจ้าหน้าที่เมื่อมีข้อ
กงัวลเกีย่วกบัเดก็ 

ประการที่สี่ หากหลังจากการส่งข้อมูลแล้วสถานการณ์ของเด็ก
ไม่ได้ปรบัปรุงผู้รบัผดิชอบด้านการป้องกนัที่ก าหนดไว้ (หรอืบุคคลที่ท าการส่งขอ้มูล) ควรส่ง
ข้อมูลเพื่อให้มกีารพิจารณาใหม่ เพื่อให้แน่ใจว่าข้อกังวลของพวกเขาได้รบัการแก้ไข และที่
ส าคญัทีสุ่ดคอืสถานการณ์ของเดก็ดขีึน้ 

ประการที่ห้า การช่วยเหลือล่วงหน้าที่เหมาะสม หัวหน้าฝ่าย
ป้องกนัที่ได้รบัมอบหมายควรสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในการประสานงานกบัหน่วยงานอื่นๆ และ
จดัท าการประเมนิระหว่างหน่วยงานตามความเหมาะสม 

ประการที่หก หากความช่วยเหลือในเบื้องต้น หรอืการสนับสนุน
อื่นๆไม่เหมาะสมควรมกีารทบทวน และการพจิารณาอย่างต่อเนื่องในการส่งต่อไปยงัสถาน
สงเคราะหเ์ดก็ (Children’s Social Care) หากสถานการณ์ของเดก็ไม่ดขีึน้ 

ประการที่เจ็ด หากพบการกระท าการขลิบอวัยวะเพศหญิงต่อ
เดก็หญงิทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี จะตอ้งการรายงานเรื่องดงักล่าวต่อเจา้หน้าทีต่ ารวจ 

นอกจากนี้ กฎยงัก าหนดแนวทางเมื่อเจ้าหน้าที่ของโรงเรยีน และ
วทิยาลยัควรท าเมื่อเดก็ตกอยู่ในอนัตรายหรอืเสีย่งต่ออนัตราย โดยใหม้กีารสง่ต่อหากเดก็ตกอยู่
ในอนัตรายในทนัทหีรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัอนัตรายควรไปยงัการดูแลของ Children’s Social 
Care และ / หรอืต ารวจทนัที โดยทุกคนสามารถท าการส่งขอ้มูลได้ ในกรณีทีก่ารส่งขอ้มูลไม่ได้
ท าโดยผูน้ ารบัผดิชอบดา้นการป้องกนัทีก่ าหนดควรแจง้ผูร้บัผดิชอบดา้นการป้องกนัทีก่ าหนดไว้
โดยเรว็ทีสุ่ดว่ามกีารส่งขอ้มูง ทัง้นี้ การรายงานการทารุณกรรมเดก็ต่อสภาทอ้งถิน่จะน าคุณไป
ยงัหมายเลขตดิต่อการดแูลทางสงัคมของเดก็ในพืน้ทีไ่ด ้

โดยการด าเนินการต่าง ๆ ควรมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
กรณีทีเ่จ้าหน้าที่ของโรงเรยีน หรอืวทิยาลยัมขีอ้กงัวลเกี่ยวกบัการปกป้องตามแนวปฏบิตัภิายใน
โรงเรยีน หรอืวทิยาลยั กฎไดเ้สนอแนะแนวทางใหเ้จา้หน้าที ่และอาสาสมคัรทุกคนสามารถแจ้งขอ้
กงัวลเกี่ยวกับการปฏิบตัิที่ไม่ดี หรอืไม่ปลอดภัย และความล้มเหลวที่อาจเกิดขึ้นในระบบการ
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ป้องกนัของโรงเรยีนหรอืวทิยาลยัต่อผู้บรหิาร และขัน้ตอนการแจง้เบาะแสสามารถสะทอ้นให้เห็น
การฝึกอบรมพนักงาน และพฤตกิรรมของพนักงานทีเ่หมาะสม ซึ่งสามารถแจง้ขอ้กงัวลดงักล่าวที่
ต่อทมีผู้บรหิารระดบัสูงของโรงเรยีน หรอืวทิยาลยัต่อไป ในกรณีที่พนักงานรู้สกึไม่สามารถแจ้ง
ปัญหากบันายจา้งของตน หรอืรูส้กึว่าไม่ไดร้บัการแก้ไขขอ้กงัวลทีแ่ทจ้รงิของพวกเขาช่องทางการ
แจง้เบาะแสอื่น ๆ ได ้เช่น การแจง้ต่อ The NSPCC Whistleblowing Helpline เป็นตน้ 

(2)  มาตรการคุม้ครองเดก็กรณีเฉพาะ 
กฎระบุลักษณะเฉพาะเพื่อให้เกิดความระมดัระวงัเป็นกรณีเป็น

กรณีพเิศษ ไดแ้ก่  
ประการที่หนึ่ง เจ้าหน้าที่ควรทราบว่าพฤติกรรมที่เชื่อมโยงกับ

ความชอบเสพยาเสพติด การดื่มแอลกอฮอล์ การล่อลวง และการมเีซ็กส์ท าให้เด็กตกอยู่ใน
อนัตราย 

ประการที่สอง การละเมดิโดยเพื่อน เช่น การข่มเหงรงัแกทางไซ
เบอร์ความรุนแรงทางเพศ การข่มขืน และการมีเพศสัมพันธ์  เจ้าหน้าที่ควรมีความชัดเจน
เกีย่วกบันโยบาย และขัน้ตอนของโรงเรยีน หรอืวทิยาลยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการล่วงละเมดิโดยเพื่อน
ดงักล่าว 

ประการที่สาม องค์กรที่เชี่ยวชาญ และเป็นมอือาชีพได้มกีารวาง
แนวทางอย่างดีที่สุดในการให้ค าแนะน าที่เป็นปัจจุบัน และการสนับสนุนที่เป็นประโยชน์ใน
ประเดน็การป้องกนัเฉพาะ ส าหรบัขอ้มูลสามารถพบไดใ้นเวบ็ไซต ์TES, MindEd และ NSPCC 
โดยเจ้าหน้าที่ของโรงเรยีน และวทิยาลยัสามารถเขา้ถงึค าแนะน าของรฐับาลไดต้ามประเดน็ที่
ก าหนดผ่าน GOV.UK และเวบ็ไซต์ของรฐับาลอื่น ๆ ซึ่งไดแ้ก่ประเดน็การข่มเหงรงัแก รวมถงึ
เช่น การข่มเหงรงัแกทางอนิเทอร์เน็ต เดก็ขาดการศกึษา เดก็หายออกจากบ้านหรอืดูแล การ
แสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก ยาเสพติด  หรือก่อให้เกิดความเจ็บป่วย การบังคับให้
แต่งงาน แก๊งและความรุนแรงของเยาวชน ความรุนแรงตามเพศ ความรุนแรงต่อผู้หญิง และ
เดก็หญงิ สุขภาพจติ การป้องกนัการท าใหรุ้นแรง เซก็ส ์และการคา้มนุษย ์เป็นตน้ 

3) หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และผูร้บัผดิชอบ 
กฎก าหนดผูร้บัผดิชอบ ไดแ้ก่ โครงสรา้งฝ่ายปกครองของโรงเรยีนและ

วิทยาลัย เจ้าของโรงเรียน และ Management committees of pupil referral units (PRUs)416 

 
416 A Pupil Referral Unit (PRU) is a type of school established by a Local Authority (LA) which 

has a duty to provide suitable education for children and young people who, by reason of illness, 
exclusion or otherwise, may not receive such education in a mainstream school. ; Llywodraeth Cymru 
Welsh Government, A Handbook for Management Committees of Pupil Referral Units, p. 5, 
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โดยบุคคลข้างต้นควรตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีกลไกที่ช่วยให้พนักงานเข้าใจ และปฏิบัติตาม
บทบาท และความรบัผดิชอบตามทีร่ะบุไว ้

โดยบทบาทของเจ้าหน้าที่โรงเรยีน และวทิยาลยัในการคุ้มครองเดก็
ตามกฎฉบบัน้ี มดีงันี้ 

ประการทีห่นึ่ง เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน และวทิยาลยัมคีวามส าคญัอย่าง
ยิ่งเนื่องจากพวกเขาสามารถระบุข้อกังวลได้ตัง้แต่เริ่มต้น เพื่อให้ความช่วยเหลือเด็กๆและ
ป้องกนัไม่ใหค้วามกงัวลแผ่ขยายไป 

ประการที่สอง เจ้าหน้าที่ของโรงเรียน และวิทยาลัยทุกคนมีความ
รบัผดิชอบในการจดัสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัใหเ้ดก็ๆสามารถเรยีนรูไ้ด้ 

ประการที่สาม โรงเรยีน และวทิยาลยัแต่ละแห่งควรมผีู้รบัผดิชอบใน
การป้องกัน (The Designated Safeguarding Lead) ที่ก าหนดไว้เพื่อจะให้การสนับสนุนแก่
เจา้หน้าทีใ่นการปฏบิตัหิน้าทีใ่นการปกป้อง รวมถงึผูต้ดิต่อประสานงานอย่างใกลช้ดิ เช่น สถาน
สงเคราะหเ์ดก็ (Children’s Social Care) เป็นตน้ 

ประการที่สี่  เจ้าหน้าที่ของโรง เรียน และวิทยาลัยทุกคนควร
เตรยีมพร้อมที่จะระบุตวัเด็กที่อาจได้รบัประโยชน์จากการช่วยเหลอืในระยะแรก 417  โดยการ
ช่วยเหลอืในระยะแรก หมายถงึ การใหก้ารสนบัสนุนทนัททีีเ่กดิปัญหาขึน้ในช่วงเวลาใด ๆกต็าม
ในชีวิตของเด็กตัง้แต่วยัพื้นฐานจนถึงวยัรุ่น  ทัง้นี้  ในเบื้องต้นเจ้าหน้าที่ควรหารือเกี่ยวกับ
ขอ้ก าหนดความช่วยเหลอืเบื้องต้นกบัผู้รบัผดิชอบการป้องกนัที่ก าหนดไว้ และเจ้าหน้าที่อาจ
ต้องได้รบัการสนับสนุนสนับสนุนจากหน่วยงาน และผู้เชี่ยวชาญอื่น ๆ ในการประเมนิความ
ช่วยเหลอืก่อน 

ประการที่ห้า พนักงานอาจต้องสนับสนุนนักสังคมสงเคราะห์และ
หน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประการทีห่ก มาตรฐานของคร ูค.ศ. 2012 (The Teachers’ Standards 
2012) ระบุว่าครูรวมถงึครูใหญ่ควรปกป้องความเป็นอยู่ทีด่ขีองเดก็และรกัษาความไวว้างใจของ
สาธารณชนในวชิาชพีครซูึง่เป็นสว่นหนึ่งของหน้าทีท่างวชิาชพี 

กฎฉบบันี้ยงัก าหนดใหเ้จา้หน้าที่โรงเรยีน และวทิยาลยัควรมคีวามรูใ้น
ขอ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

 
Retrieved December 12, 2020 from https://gov.wales/sites/default/files/publications/2018-11/handbook-
for-management-committees-of-pupil-referral-units.pdf 

417 Detailed information on early help can be found in Chapter 1 of Working together to 
safeguard children 
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ประการที่หนึ่ง เจ้าหน้าที่ทุกคนควรตระหนักถงึระบบภายในโรงเรยีน 
หรอืวทิยาลยัของตนซึ่งสนับสนุนการป้องกนั และควรอธบิายใหพ้วกเขาทราบโดยเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเป็นเจ้าหน้าที่ สิง่นี้ควรรวมถงึนโยบายการคุ้มครองเดก็ นโยบายพฤตกิรรมพนักงาน 
(บางครัง้เรยีกว่าจรรยาบรรณ) และบทบาทของผู้รบัผดิชอบในการปกป้อง (The Designated 
Safeguarding Lead) ที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้ ควรจดัเตรยีมส าเนานโยบายและส าเนารายละเอียด 
(เช่น การดแูลเดก็ใหป้ลอดภยัในการศกึษา) ใหก้บัเจา้หน้าทีเ่มื่อเขา้รบัการปฐมนิเทศ  

ประการทีส่อง เจา้หน้าทีทุ่กคนควรไดร้บัการฝึกอบรมการป้องกนั และ
การคุ้มครองเดก็ที่เหมาะสมซึ่งควรมกีารปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ  นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ทุกคน
ควรได้รบัการท าขอ้มูลให้ทนัสมยัเกี่ยวกบัการป้องกนัและการคุ้มครองเดก็ (ตวัอย่างเช่น การ
ได้รบัข้อมูล ทางอีเมล แถลงการณ์อิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมเจ้าหน้าที่ เป็นต้น) ตามที่
ก าหนดไว้ซึ่งอย่างน้อยทุกปี เพื่อให้พวกเขามทีกัษะ และความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปกป้องเดก็ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ประการทีส่าม เจา้หน้าทีทุ่กคนควรตระหนักถงึกระบวนการช่วยเหลอื
ในเบื้องต้น และเขา้ใจบทบาทของตนในกระบวนการนี้  ซึ่งรวมถงึการระบุปัญหาที่เกดิขึ้น การ
ติดต่อประสานงานกับผู้รบัผิดชอบในการป้องกัน (The Designated Safeguarding Lead) ที่
ก าหนดไว้ การแบ่งปันขอ้มูลกบัผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการระบุ และการประเมิน
ล่วงหน้า ทัง้นี้ ในบางกรณีจะท าหน้าที่เป็นผู้น าในการด าเนินการประเมนิเพื่อความช่วยเหลือ
เบือ้งตน้ 

ประการที่สี่ เจ้าหน้าที่ทุกคนควรทราบถงึกระบวนการส่งต่อการดูแล
ทางสงัคมของเดก็และการประเมนิตามกฎหมายภายใตพ้ระราชบญัญตัเิดก็ ค.ศ. 1989 

ประการทีห่า้ เจา้หน้าทีทุ่กคนควรรูว้่าจะท าอย่างไรหากเดก็บอกว่าตน
ถูกทารุณกรรมหรอืถูกทอดทิ้ง พนักงานควรรูว้ธิจีดัการทีเ่หมาะสมเพื่อรกัษาความลบัในระดบัที่
เหมาะสม ในขณะเดยีวกนัก็ต้องด าเนินการเพื่อติดต่อประสานงานกบัผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ผู้รบัผิดชอบด้านการปกป้องที่ได้รบัมอบหมาย (The Designated Safeguarding Lead) 
และ สถานสงเคราะห์เดก็ (Children’s Social Care) ทัง้นี้ เจ้าหน้าที่ไม่ควรสญัญากบัเดก็ว่าจะ
ไม่บอกใครเกีย่วกบัขอ้กล่าวหา เพราะทา้ยทีสุ่ดแลว้อาจไม่เป็นประโยชน์สงูสุดของเดก็ 

ส าหรบัสิง่ทีเ่จา้หน้าทีข่องโรงเรยีน และวทิยาลยัควรระวงั ไดแ้ก่ 
ประการทีห่นึ่ง เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน และวทิยาลยัทุกคนควรตระหนัก

ถงึสญัญาณของการล่วงละเมดิ และการละเลยเพื่อให้สามารถระบุกรณีของเดก็ที่อาจต้องการ
ความช่วยเหลอืหรอืความคุม้ครอง 

ประการที่สอง ค าแนะน าโดยค านึงว่าจะท าอย่างไรถ้าคุณกงัวลว่าเดก็
จะถูกทารุณกรรมนัน้ ปรากฏค าแนะน าส าหรบัผูป้ฏบิตังิานเพือ่ ใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการท า
ความเขา้ใจ และการระบุการล่วงละเมดิ และการละเลย ตวัอย่างสญัญาณของการละเมดิ และ
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การละเลยที่อาจเกดิขึ้นได้รบัการเน้นตลอดทัง้ค าแนะน า และจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ส าหรบั
เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนและวทิยาลยั ทัง้นี้ เวบ็ไซต์ NSPCC ยงัใหข้อ้มูลเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน์
เกีย่วกบัประเภทของการละเมดิ และสิง่ทีต่อ้งระวงั 

ประการที่สาม เจ้าหน้าที่ที่ท างานกบัเดก็ควรรกัษาทศันคตทิี่ว่า "อาจ
เกดิขึน้ไดท้ีน่ี่" ในสถานทีท่ีก่ารป้องกนัไดร้บัความตระหนักถงึ เมื่อกงัวลเกี่ยวกบัสวสัดภิาพของ
เดก็เจา้หน้าทีค่วรปฏบิตัเิพือ่ประโยชน์สงูสุดของเดก็เสมอ 

ประการทีส่ ี ่การรูว้่าต้องตระหนักถงึอะไรมคีวามส าคญัต่อการระบุการ
ล่วงละเมดิ และการละเลยตัง้แต่เนิ่นๆ หากพนักงานไม่แน่ใจควรพูดคุยกบัผูร้บัผดิชอบดา้นการ
ป้องกนัทีก่ าหนดไวเ้สมอ 

ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบด้วยกัน หากเจ้าหน้าที่มีข้อกังวล
เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่คนอื่นควรส่งเรื่องนี้ไปยังอาจารย์ใหญ่หรือครูใหญ่  ในกรณีที่มีข้อกังวล
เกี่ยวกบัครูใหญ่หรอือาจารยใ์หญ่ควรส่งเรื่องนี้ไปที่ประธานคณะกรรมการบรหิาร หรอืเจ้าของ
โรงเรยีน ในกรณีทีม่กีารกล่าวหาว่าว่ามกีารละเมดิโดยครใูหญ่ หรอืเจา้ของโรงเรยีนควรรายงาน
ขอ้กล่าวหาโดยตรงต่อเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายในหน่วยงานทอ้งถิน่ เจา้หน้าทีอ่าจพจิารณา
พดูคุยเกีย่วกบัขอ้กงัวลใด ๆ กบัผูร้บัผดิชอบดา้นการป้องกนัทีโ่รงเรยีนก าหนด และสง่ต่อขอ้มูล
ใดๆผ่านเจา้หน้าทีผู่น้ัน้ 

4.2.3.4 แน วท า ง ภ า ย ใ ต้ ก ฎ  Keeping Children Safe in Education 
September 2016 

1)  แนวทางภายใตก้ฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 เกีย่วกบัการขม่เหงรงัแก 

(1)  ค านิยาม 
การข่มเหงรงัแก คอื พฤตกิรรมของบุคคลหรอืกลุ่มที่เกดิขึ้นซ ้าๆ 

เมื่อเวลาผ่านไปซึ่งจงใจท ารา้ยบุคคล หรอืกลุ่มอื่น ไม่ว่าจะทางร่างกายหรอือารมณ์  การข่มเหง
รงัแกอาจมไีดห้ลายรปูแบบ (ตวัอย่างเช่น การขม่เหงรงัแกทางอนิเทอรเ์น็ตผ่านขอ้ความโซเชยีล
มเีดยีหรอืการเล่นเกม ซึง่อาจรวมถงึการใชร้ปูภาพ และวดิโีอ) และมกัไดร้บัแรงจงูใจจากอคติต่อ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเช่นเนื่องมาจากเชื้อชาต ิศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ความต้องการพเิศษทาง
การศกึษา หรอืความทุพพลภาพ หรอืเนื่องจากเดก็ถูกอุปการะเลีย้งด ู 

การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ คอื การพฒันาอย่างรวดเรว็และการ
เขา้ถงึเทคโนโลยอีย่างกวา้งขวางท าใหเ้กดิสือ่ใหม่ส าหรบัการข่มเหงรงัแกแบบ "เสมอืน" เกดิขึน้
ซึ่งการข่มเหงรงัแกจงึอาจเกดิขึ้นได้ทัง้ใน และนอกโรงเรยีน การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์เป็น
รูปแบบการข่มเหงรงัแกที่แตกต่างกนั และสามารถเกดิขึ้นไดต้ลอดเวลาโดยมผีู้ชมจ านวนมาก
ขึน้ และมอีุปกรณ์เสรมิมากขึน้เพยีงแค่เมื่อผูค้นสง่ต่อเนื้อหาดว้ยการคลกิเพยีงครัง้เดยีว  
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พระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2554 (The Education Act 2011) 
ไดแ้ก้ไขอ านาจในพระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2539 (the Education Act 1996) เพื่อระบุว่า
เมื่อมกีารยดึอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์เช่น โทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น โดยเจา้หน้าทีซ่ึ่ งไดร้บัอนุญาต
อย่างเป็นทางการจากอาจารยใ์หญ่ เจา้หน้าทีผู่น้ัน้จะสามารถตรวจสอบขอ้มูล หรอืไฟล์ และลบ
สิง่เหล่านี้โดยทีม่เีหตุผลทีด่สีามารถท าได้ โดยอ านาจนี้ใชก้บัโรงเรยีนทุกแห่งและไม่จ าเป็นต้อง
ได้รบัความยนิยอมจากผู้ปกครองในการค้นหาผ่านโทรศพัท์มอืถอืของเยาวชน  หากมกีารยดึ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกห้ามตามกฎของโรงเรียน และเจ้าหน้าที่มีเหตุอันควรสงสยัว่ามี
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด เจ้าหน้าที่จะต้องมอบอุปกรณ์ดังกล่าวให้กับ
เจา้หน้าทีต่ ารวจทนัททีีส่ามารถท าได้ วสัดุบนอุปกรณ์ทีส่งสยัว่าจะเป็นหลกัฐานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความผิด หรือเป็นภาพอนาจารของเด็ก หรือภาพอนาจารที่รุนแรงไม่ควรลบก่อนที่จะมอบ
อุปกรณ์ใหก้บัเจา้หน้าทีต่ ารวจ418 หากเจา้หน้าทีพ่บเนื้อหาทีพ่วกเขาไม่สงสยัว่าเป็นหลกัฐานที่
เกีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิพวกเขาสามารถตดัสนิใจไดว้่าเหมาะสมทีจ่ะลบ หรอืเกบ็ขอ้มูล
ไวเ้พือ่เป็นหลกัฐานการละเมดิวนิยัในโรงเรยีน 

(2)  มาตรการการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแก 
โรงเรยีนที่ประสบความส าเร็จนัน้มนีโยบายในการจดัการกบัการ

รงัแกและพฤตกิรรมทีไ่ม่ดอีย่างชดัเจน ส าหรบัผูป้กครอง นกัเรยีน และเจา้หน้าที ่ดงันัน้ เมื่อเกดิ
เหตุการณ์ขึ้นพวกเขาจะได้รับการจัดการอย่างรวดเร็ว  อย่างไรก็ตามโรงเรียนเลือกที่จะ
ก าหนดใหก้ารข่มเหงรงัแกเป็นของนโยบายการก าหนดพฤตกิรรมของโรงเรยีน และควรสื่อสาร
ท าความเข้าใจกับนักเรียน ผู้ปกครอง และเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน  โดยโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเรจ็จะสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ป้องกนัไม่ใหก้ารข่มเหงรงัแกเป็นปัญหารา้ยแรงตัง้แต่แรก  
ทัง้นี้ ไม่มทีางออกเดยีวในแกไ้ขปัญหาการขม่เหงรงัแกจะเหมาะสมกบัทุกโรงเรยีน 

 
 

(2.1)  มาตรการของโรงเรยีน 
ดว้ยโรงเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพจะสามารถจดัการปัญหาการข่ม

เหงรงัแก และสรา้งจรรยาบรรณของพฤตกิรรมทีด่ใีนการที่นักเรยีน และเจา้หน้าที่จะปฏิบตัติ่อ
กนัดว้ยความเคารพ ซึ่งวฒันธรรมเหล่านี้จะขยายจากโรงเรยีนไปสู่สงัคม ประกอบกบัหลกัการ
ทีว่่านักเรยีนจะเรยีนรูไ้ดด้ทีีสุ่ดในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั และสงบ การเรยีนจะไม่หยุดชะงัก 
และจะท าใหก้ารศกึษาเป็นเป้าหมายหลกัของนกัเรยีน โรงเรยีนจงึควรมมีาตรการ ดงันี้ 

 
418 Section 62 of the Coroners and Justice Act 2009 defines prohibited images of children. 

Section 63 of the Criminal Justice and Immigrations Act 2008 defines extreme pornographic images. 
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ประการที่หนึ่ง โรงเรยีนควรแสดงให้เหน็ถงึผลดขีองนโยบาย
ต่อตา้นการขม่เหงรงัแก ซึง่โรงเรยีนทีด่คีวรมกีารพฒันาแนวทางในเชงิรุกเกี่ยวกบัปัญหาการข่ม
เหงรงัแกระหว่างนกัเรยีนทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ และพฒันากลยุทธเ์พือ่ป้องกนัการข่มเหง
รงัแกที่เกิดขึ้นตัง้แต่แรก โดยแนวทางอาจเป็นแนวทางที่เป็นการพูดคุย หรือแนวทางผ่าน
กจิกรรมหรอืโครงการเฉพาะ หรอืหลายอย่างประกอบกนั  

ประการทีส่อง โรงเรยีนควรมกีารประเมนิ และพฒันาแนวทาง
ของตนให้ทนัสมยัอย่างสม ่าเสมอ โดยค านึงถึงการพฒันาด้านเทคโนโลย ีเช่น การปรบัปรุง
นโยบาย และเผยแพร่ในสือ่เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ประการที่สาม การเปิดเผยความแตกต่างระหว่างบุคคลที่อาจ
เป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการขม่เหงรงัแก เช่น ศาสนา ชาตพินัธุ ์ความทุพพลภาพ เพศ เพศวถิ ีหรอื
ความแตกต่างที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปลกัษณ์ นอกจากนี้ เดก็ที่มสีถานการณ์ในครอบครวัที่แตกต่าง
กนัโรงเรยีนสามารถสอนเดก็ ๆ ว่าการใชอ้คตใิด ๆ ว่าเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได ้

ประการที่สี ่ โรงเรยีนสามารถอาจใช้ประสบการณ์ และความ
เชีย่วชาญขององคก์รทีม่ปีระวตัทิีพ่สิูจน์แลว้ และ/หรอืความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นในการจดัการ
กบัการขม่เหงรงัแกบางรปูแบบเพือ่ต่อตา้นการข่มเหงรงัแก 

ประการที่ห้า การจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานในนโยบาย
ต่อต้านการข่มเหงรงัแก โดยจะมีประสิทธิผลสูงสุดเมื่อเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนทุกคนเข้าใจ
หลกัการและวตัถุประสงคข์องนโยบายของโรงเรยีน ความรบัผดิชอบทางกฎหมายเกี่ยวกบัการ
ขม่เหงรงัแก วธิกีารแกไ้ขปัญหา และสถานทีท่ีจ่ะขอความช่วยเหลอื โรงเรยีนควรลงทุนในทกัษะ
เฉพาะทางเพื่อช่วยให้พนักงานเข้าใจความต้องการของนักเรยีน รวมถึงผู้ที่มคีวามต้องการ
พเิศษทางการศกึษาและ/หรอืความพกิาร (SEND) และนกัเรยีนเพศทางเลอืก (LGB&T) 

ประการทีห่ก โรงเรยีนควรท างานร่วมกบัชุมชนในวงกวา้ง เช่น 
ต ารวจและสถานที่เกี่ยวกบัการดูแลเด็ก เป็นต้น เพื่อตกลงแนวทางเพื่อท าความเข้าใจอย่าง
ชดัเจน ในกรณีทีก่ารขม่เหงรงัแกมคีวามรา้ยแรง หรอืต่อเนื่องเป็นพเิศษ หรอืในกรณีทีอ่าจมกีาร
กระท าความผดิทางอาญา โรงเรยีนที่ประสบความส าเรจ็ยงัท างานร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ และ
ในวงกวา้ง เช่น ชุมชน เพือ่จดัการกบัการขม่เหงรงัแกทีเ่กดิขึน้นอกโรงเรยีน 

ประการทีเ่จด็ โรงเรยีนควรสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัซึ่ง
นกัเรยีนสามารถพูดคุยถงึสาเหตุของการข่มเหงรงัแกไดอ้ย่างเปิดเผยโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะมกีาร
ขม่เหงรงัแก หรอืการเลอืกปฏบิตั ิ

มาตรการต่อเฉพาะกบันักเรียนบางกลุ่ม 
นักเรยีนบางคนมแีนวโน้มทีจ่ะตกเป็นเป้าของการข่มเหงรงัแก

เนื่องจาก ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีเ่ยาวชนบางคนทีม่ตี่อผูท้ีแ่ตกต่างจากตน ตวัอย่างเช่น ผูท้ีม่ ี
ความต้องการพเิศษทางการศกึษา หรอืทุพพลภาพ ผู้ที่เป็นบุตรบุญธรรม ผู้ที่ทุกข์ทรมานจาก
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ปัญหาสุขภาพ หรอืผูท้ีต่้องไดร้บัการดูแลมากกว่า เป็นต้น นักเรยีนเหล่านี้มแีนวโน้มทีจ่ะถูกข่ม
เหงรงัแก เนื่องจากความแตกต่าง หรอืกรณีเดก็ยา้ยโรงเรยีนบ่อยอาจมคีวามเสีย่งเนื่องจากเป็น
ผูม้าใหม่อยู่เสมอ  

นอกจากนี้ เด็กที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษา หรือ
ทุพพลภาพมกัขาดทกัษะทางสงัคม หรอืการสื่อสารในการรายงานเหตุการณ์ดงักล่าว ดงันัน้จงึ
เป็นเรื่องส าคญัทีเ่จา้หน้าทีจ่ะต้องตระหนักต่อปัญหาการข่มเหงรงัแกทีอ่าจเกดิขึน้ต่อเดก็กลุ่มนี้ 
และนกัเรยีนทุกคนควรสามารถเขา้ถงึกลไกในการรายงานของพวกเขาได้  

ทัง้นี้มปัีจจยัอื่น ๆ ในทอ้งถิน่หรอืส่วนบุคคลทีส่ง่ผลใหเ้ดก็บาง
คนเสีย่งต่อการถูกข่มเหงรงัแก และได้รบัผลกระทบมากกว่า การตระหนักถงึเรื่องนี้จะช่วยให้
โรงเรยีนสามารถพฒันากลยุทธเ์พือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการขม่เหงรงัแกได ้นอกจากนี้ ยงัจะช่วยให้
โรงเรียนตื่นตัวกับเด็กที่อาจได้รบัผลกระทบอย่างรุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว  เพราะ
ผลกระทบของการข่มเหงรงัแกต่อนกัเรยีนกลุ่มนี้อาจรุนแรง เนื่องจากลกัษณะ และขอบเขตของ
การขม่เหงรงัแก หรอืเนื่องจากการขม่เหงรงัแกร่วมกบัปัจจยัอื่น ๆ ซึง่สง่ผลต่อสุขภาพทางสงัคม 
จติใจ และอารมณ์ของนกัเรยีนดว้ย 

เจ้าหน้าที่โรงเรียนควรให้การสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่ถูก
รงัแก ซึ่งหมายถงึ การให้ความส าคญัต่อผลของการข่มเหงรงัแกในรูปแบบใดๆที่สามารถมไีด้ 
และโดยเฉพาะอย่างยิง่การตระหนักว่าอาจมผีลกระทบรุนแรง  ทัง้นี้ ปรากฏหลกัฐานบ่งชี้ว่า
นักเรยีนที่ถูกข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนมแีนวโน้มที่จะถูกข่มเหงรงัแกเมื่อออกจากโรงเรยีน เช่น 
ในระหว่างเดนิทางไปโรงเรยีน หรอืผ่านการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์เป็นตน้    

 
  
(2.2) มาตรการในการมสีว่นร่วมของผูป้กครอง 
ผู้ปกครองควรด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าโรงเรยีนไม่มปัีญหา

เรื่องการข่มเหงรงัแกของนักเรยีน และผู้ปกครองควรตระหนักถงึขัน้ตอนในการปฏบิตัิกรณีที่
พวกเขาเชื่อว่าบุตรของตนถูกรงัแก ผูป้กครองควรมัน่ใจว่าโรงเรยีนจะรบัเรื่องรอ้งเรยีนเกี่ยวกบั
การข่มเหงรงัแกอย่างจรงิจงั และจะแก้ไขปัญหาดว้ยวธิทีี่ปกป้องเดก็ และเสรมิสรา้งคุณค่าของ
พฤตกิรรมทีด่ใีนบา้น 

(2.3) มาตรการในการมสีว่นร่วมของนกัเรยีน 
นักเรียนทุกคนควรเข้าใจแนวทางของโรงเรียน และมีความ

ชดัเจนเกี่ยวกบับทบาทที่พวกเขาสามารถป้องกนัการข่มเหงรงัแก รวมถึงเมื่อพวกเขาพบว่า
ตวัเองเป็น ผูอ้ยู่ในเหตุการณ์ (bystanders) และนักเรยีนควรมกีระบวนการรายงานการข่มเหง
รงัแกไดโ้ดยง่าย เพื่อใหน้ักเรยีนเกดิความมัน่ใจไดว้่าจะมกีารรบัฟังเมื่อมเีหตุการณ์การข่มเหง
รงัแกเกดิขึน้ ซึง่เหตุการณ์อาจเกดิขึน้นอกโรงเรยีน รวมถงึการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร์ 
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(3) หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ และผูร้บัผดิชอบ  
เจ้าหน้าที่ของโรงเรียน ครูใหญ่ และผู้ว่าการรัฐเป็นบุคคลที่

เหมาะสมทีสุ่ดในการตดัสนิใจว่าจะตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะทีส่ง่ผลกระทบต่อนกัเรยีนอย่างไร
ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

(3.1)  มาตรการเยยีวยาเดก็ 
ในทุกกรณีโรงเรียนมหีน้าที่ในการสนับสนุนเด็กที่ถูกข่มเหง

รงัแก และจดัเตรยีมมาตรการทีเ่หมาะสมส าหรบัความต้องการของเดก็ โดยลกัษณะ และระดบั
ของการสนับสนุนจะขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ และระดบัความต้องการของแต่ละบุคคล  สิง่เหล่านี้
อาจรวมถงึการพดูคุยกบัครูทีรู่จ้กัลูกศษิยเ์ป็นอย่างด ีโดยขอใหม้คีณะอภบิาลต่างๆในการใหก้าร
สนับสนุน การให้ค าปรึกษาอย่างเป็นทางการ การมีส่วนร่วมกับผู้ปกครอง หรือสถานที่
เกี่ยวจขอ้งกบัเดก็ที่มอี านาจในท้องถิ่น การประเมนิร่วมกนั รวมถงึการบรกิารสุขภาพจิตเด็ก 
และวยัรุ่น (CAMHS) 

(3.2) บทลงโทษเดก็ทีก่ระท าการขม่เหงรงัแก 
เด็กที่กระท าการข่มเหงรงัแกควรด าเนินการลงโทษทางวนิัย 

เพือ่แสดงใหเ้หน็ว่าผลของการข่มเหงรงัแกสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรา้ยแรงของเหตุการณ์ เพือ่ให้
คนอื่นเหน็ว่าการขม่เหงรงัแกเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้ 

2)  แนวทางภายใตก้ฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 เกีย่วกบัการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร ์

การข่มเหงรงัแกทุกรูปแบบ รวมถงึการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร์ควรได้การ
จดัการจงึเป็นสิง่ส าคญัทีโ่รงเรยีนต้องมมีาตรการในการป้องกนั และจดัการกบัการข่มเหงรงัแก
ในหมู่นกัเรยีน ผูน้ าโรงเรยีน (School Leader) คร ู(Teacher) เจา้หน้าทีโ่รงเรยีน (School Staff)
ผู้ปกครอง (Parents) และนักเรยีนทุกคน (Pupils) มสีทิธ ิและความรบัผดิชอบที่เกี่ยวข้องกบั
การข่มเหงรงัแกทางไซเบอร ์และควรท างานร่วมกนัเพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มทีน่ักเรยีนสามารถ
เรยีนรูแ้ละพฒันาได ้และเจา้หน้าทีส่ามารถประกอบอาชพีไดโ้ดยปราศจากการคุกคาม และการ
ข่มเหงรงัแก โรงเรียนควรส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนในชุมชนโรงเรียน รวมทัง้ผู้ปกครองใช้
โซเชยีลมเีดยีอย่างมคีวามรบัผดิชอบ  

(1) มาตรการการคุม้ครองเดก็จากการข่มเหงรงัแกทางไซเบอร ์
นโยบายและแนวปฏบิตัทิีอ่อกแบบมาเพื่อต่อต้านการข่มเหงรงัแก

ทีร่วมถงึการข่มเหงรงัแกทางไซเบอรค์วรไดร้บัการพฒันาร่วมกบัชุมชนทัง้โรงเรยีน  นายจา้งทุก
คนรวมถงึนายจ้างของเจ้าหน้าที่โรงเรยีนในทุกพื้นที่มหีน้าที่ตามกฎหมายในการดูแลสุขภาพ
กายและใจของพนักงาน ซึ่งรวมถงึการพยายามปกป้องเจ้าหน้าที่จากการข่มเหงรงัแกทางไซ
เบอร์ และสนับสนุนพวกเขาในการจดัการกับปัญหาการข่มเหงรงัแก  โรงเรียนควรพัฒนา
ค าแนะน าที่ชดัเจนเพื่อช่วยปกป้องสมาชิกทุกคนในชุมชนโรงเรียนและเพื่อให้แน่ใจว่าการ
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ลงโทษเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั สิง่นี้จะตอ้งมกีารสือ่สารและพูดคุยกบัพนกังาน นักเรยีน และ
ผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิผล และบุคคลากรในโรงเรยีนทุกโรงเรียนควรเข้าใจกระบสนการ
รายงาน และความรบัผดิชอบของตน โดยโรงเรยีนควรมมีาตรการ ดงันี้ 

ประการที่หนึ่ง ทุกโรงเรยีนควรมนีโยบายที่ชดัเจน และเข้าใจถงึ
การใชเ้ทคโนโลยทีี่ยอมรบัไดข้องนักเรยีน และเจา้หน้าทีใ่นการจดัการกบัการข่มเหงรงัแกทาง
ไซเบอร ์

ประการที่สอง โรงเรยีนควรมขี้อตกลงเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยี
อย่างรบัผดิชอบ รวมถงึกฎเกี่ยวกบัการใชอุ้ปกรณ์ ซอฟต์แวร ์และการเขา้ถงึเมื่อใชใ้นหรอืนอก
สถานทีข่องโรงเรยีน เช่น การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถือ 

ประการที่สาม ข้อก าหนดเกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่ยอมรบัได้ส าหรบั
นกัเรยีนและพนกังาน รวมถงึพฤตกิรรมนอกโรงเรยีน เช่น การใชบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
และเว็บไซต์อื่น ๆ ของครู และนักเรยีนเพื่อไม่ให้ท าร้ายผู้อื่น หรอืท าให้โรงเรยีนเสยีชื่อเสยีง 
เป็นตน้ 

ประการทีส่ ี ่เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนควรสามารถคาดหวงัใหโ้รงเรยีน
ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อเหตุการณ์การข่มเหงรงัแกที่รายงาน หรือสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตอบสนองอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ยงัเป็นสิง่ส าคญัที่เจ้าหน้าที่ที่ถูก
คุกคามจะได้รับการสนับสนุนและข้อมูลเพื่อให้สามารถเข้าถึงการสนับสนุนส่วนบุคคลที่
เหมาะสมได้ โรงเรยีนควรพยายามตดิต่อผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ต หรอืหน่วยงานอื่น ๆ ในนาม
ของพวกเขาเพื่อเรียกร้องให้มีการลบข้อมูลสิ่งที่ไม่เหมาะสม อย่างไรก็ตามผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตอาจยอมรับค าขอจากเหยื่อเท่านัน้  แต่โรงเรียนต้องการด าเนินการหากอยู่ใน
เวบ็ไซตข์องโรงเรยีน หรอือเีมลของโรงเรยีน 

ส าหรับวิธีการสังเกตเด็กที่ถูกข่มเหงรังแกทางไซเบอร์มีแนว
ทางการสงัเกต เช่น อารมณ์เสยีหลงัจากใช้อนิเทอร์เน็ตหรอืโทรศพัท์มอืถอื ไม่ต้องการพูดคุย
หรอืเปิดเผยความลบัเกี่ยวกบักจิกรรมออนไลน์ และการใชโ้ทรศพัท์มอืถอื การใชเ้วลาในการสง่
ขอ้ความเล่นเกมหรอืใช้โซเชยีลมเีดยีมากหรอืน้อยลงมาก หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้ความ หรอืที่
อยู่อเีมลใหม่จ านวนมากปรากฏบนโทรศพัท์มอืถอื แลป็ทอ็ป หรอืแทบ็เล็ต หลงัจากส่งขอ้ความ
หรอืออนไลน์ดเูหมอืนไม่พอใจ หรอืโกรธเคอืง ไม่อยากไปโรงเรยีนและ/หรอืหลกีเลีย่งการพบปะ
เพือ่น และเพือ่นร่วมโรงเรยีน หลกีเลีย่งสถานการณ์ทางสงัคมทีส่นุกสนานก่อนหน้านี้ นอนหลบั
ยาก ความนบัถอืตนเองต ่า เป็นตน้ 

(2) ผูร้บัผดิชอบ 
เจ้าหน้าที่ของโรงเรยีนทุกคนอยู่ในสถานะที่ไว้วางใจและมคีวาม

คาดหวงัว่าพวกเขาจะปฏิบัติอย่างมืออาชีพตลอดเวลา  ค าแนะน าที่ส าคญัส าหรบัเจ้าหน้าที่ 
ปรากฏดงันี้ 
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ประการที่หนึ่ง เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบว่าเข้าใจนโยบายของ
โรงเรยีนเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองเดก็ และมขีอ้มลูในสิง่ทีต่อ้งพงึระวงั 

ประการทีส่อง เจา้หน้าทีไ่ม่ทิ้งคอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์อื่นๆไวใ้น
ระบบเมื่อคุณไม่อยู่ทีโ่ต๊ะ 

ประการทีส่าม การเปิดใชง้านรหสั หรอืการตัง้รหสัผ่านเป็นขัน้ตอน
ส าคญัในการปกป้องขอ้มูลส่วนตวัและรูปภาพจากโทรศพัท์มอืถอื หรอือุปกรณ์จากการสูญหาย 
การขโมย หรอืการเขา้ถงึโดยนักเรยีน 

ประการทีส่ ี ่การท าความคุน้เคยกบัการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและ
ความปลอดภยัของโซเชยีลมเีดยี และแอปพลเิคชัน่ที่คุณใช้และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามกีารท า
ข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ โดยค าแนะน าสามารถพบได้ในค าแนะน าความปลอดภัย และ
แหล่งขอ้มลูส าหรบัผูป้กครอง และผูด้แูลเดก็ 

ประการทีห่้า เป็นสิง่ทีด่ใีนการตรวจสอบสถานะทางออนไลน์ เช่น 
การพมิพ์ชื่อในเครื่องมอืการค้นหา หากมเีนื้อหาเชิงลบจะง่ายมากกว่าในการจดัการกับสิ่งนี้
ในทนัททีีป่รากฏ   

ประการทีห่ก โปรดทราบว่าชื่อเสยีงของคุณอาจไดร้บัอนัตรายจาก
สิง่ทีค่นอื่นแชรเ์กี่ยวกบัคุณทางออนไลน์ เช่น เพื่อน ๆ แทก็คุณในโพสต์รูปภาพ หรอืวดิโีอทีไ่ม่
เหมาะสม เป็นตน้ 

ประการที่เจด็ เจ้าหน้าที่ควรมกีารพจิารณาพฤตกิรรมของคุณเอง
ทางออนไลน์ พฤตกิรรมบางอย่างอาจละเมดิจรรยาบรรณการจา้งงานของคุณ    

ประการที่แปด การพูดคุยเกี่ยวกับปัญหากับครอบครวัที่ใกล้ชิด 
เพื่อนฝูง และเพื่อนร่วมงาน เนื่องจากคุณอาจตกเป็นเป้าหมายได้หากไม่มีการตัง้ค่าความ
ปลอดภยัและความเป็นสว่นตวั 

ประการที่เก้า ห้ามรับค าขอเป็นเพื่อนจากลูกศิษย์ในอดีตหรือ
ปัจจุบนั หากคุณรู้สกึว่าจ าเป็นคุณควรขอค าแนะน าจากผู้มอีาวุโสก่อน โปรดทราบว่าเพื่อนใน
โซเชยีลมเีดยีของคุณอาจเป็นเพื่อนกบันักเรยีน และสมาชกิในครอบครวั ดงันัน้จงึสามารถอ่าน
โพสตข์องคุณไดห้ากคุณไม่มกีารตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัอย่างเหมาะสม 

ประการทีส่บิ เจา้หน้าทีไ่ม่ควรใหร้ายละเอยีดการตดิต่อส่วนบุคคล 
– หากนกัเรยีนตอ้งการตดิต่อคุณเกี่ยวกบัการบา้น หรอืการสอบให้ใชร้ายละเอยีดการตดิต่อของ
โรงเรยีนเสมอ ในตดิต่อกบัโรงเรยีนเจ้าหน้าที่ควรมโีทรศพัท์มอืถอืของโรงเรยีนแทนที่จะเป็น
ของตนเอง 

ประการที่สบิเอ็ด การใช้ที่อยู่อีเมลโรงเรยีนของคุณส าหรบัธุรกิจ
โรงเรยีนและทีอ่ยู่อเีมลส่วนตวัส าหรบัชวีติส่วนตวัของคุณ อย่ารวมทัง้สองอย่างเขา้ดว้ยกนั ซึ่ง
รวมถงึไซตแ์ชรไ์ฟล ์เช่น Dropbox และ YouTube เป็นตน้ 
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ส าหรบักรณีเจา้หน้าทีถู่กขม่เหงรงัแกแนวทางมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
ประการที่หนึ่ง คุณไม่ควรตอบสนองหรอืตอบโต้เหตุการณ์การข่ม

เหงรงัแกทางอนิเทอรเ์น็ต คุณควรรายงานเหตุการณ์อย่างเหมาะสมและขอความช่วยเหลอืจาก
ผูจ้ดัการสายงานหรอืเจา้หน้าทีอ่าวุโส 

ประการทีส่อง บนัทกึหลกัฐานการละเมดิ บนัทกึขอ้ความ หรอืหน้า
เวบ็ และบนัทกึเวลาและวนัที ่

ประการทีส่าม ในกรณีทีท่ราบว่าผูก้ระท าความผดิเป็นลูกศษิยห์รอื
เพื่อนร่วมงาน กรณีส่วนใหญ่สามารถจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดผ่านการไกล่เกลี่ย 
และกระบวนการทางวนิยัของโรงเรยีนเอง 

ประการที่สี่ ในกรณีที่ทราบว่าผู้กระท าความผิดเป็นผู้ใหญ่ การ
ด าเนินการขัน้แรกควรใหเ้จ้าหน้าทีอ่าวุโสเชญิบุคคลนัน้เขา้ร่วมการประชุมเพื่อจดัการขอ้กงัวล 
และหากข้อร้องเรยีนสมเหตุสมผลควรมวีธิีการที่เหมาะสม สามารถขอให้บุคคลนัน้ลบความ
คดิเหน็ทีเ่ป็นการกระท าผดิออกได ้ 

ประการที่ห้า ถ้าผู้กระท าปฏเิสธ ควรเป็นการตดัสนิใจขององค์กร
ว่าจะท าอย่างไรต่อไปไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน หรือคุณสามารถรายงานเรื่องนี้ไปยังเว็บไซต์
เครอืขา่ยสงัคมไดห้ากมกีารละเมดิขอ้ก าหนด หรอืสามารถขอค าแนะน าจากหน่วยงานในพื้นทีท่ี่
ปรกึษากฎหมายหรอืการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ศูนย์อนิเทอร์เน็ตที่ปลอดภยักว่า
ในสหราชอาณาจกัร 

ประการที่หก หากความคิดเห็นดงักล่าวมีลักษณะคุกคาม หรือ
เหยยีดหยามทางเพศ หรอืก่อใหเ้กดิความเกลยีดชงั คุณหรอืตวัแทนจากโรงเรยีนอาจพจิารณา
ติดต่อต ารวจท้องที่ การล่วงละเมดิทางออนไลน์ถือเป็นอาชญากรรม นายจ้างมหีน้าที่ให้การ
สนับสนุนพนักงาน และไม่มใีครที่ควรรู้สกึว่าตกเป็นเหยื่อในที่ท างาน ทัง้นี้ เจ้าหน้าที่สามารถ
ขอรบัการสนับสนุนจากทีมผู้บริหารระดบัสูง และตัวแทนสหภาพแรงงานหากพวกเขาเป็น
สมาชกิได ้

(3) มาตรการเยยีวยาเดก็ 
เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนควรสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่ถูกข่มเหง

รงัแก และพฒันากลยุทธ์เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการข่มเหงรงัแก เดก็ และเยาวชนทีต่กเป็นเหยื่อ
ของภาพหรอืวดิโีอทีม่ลีกัษณะทางเพศทีถู่กอปัโหลด และแชรต์้องการการสนับสนุนเพื่อกลบัไป
ใชช้วีติในโรงเรยีนไดอ้ย่างปกตสิุข  

3)  แ น ว ท า ง ภ า ย ใ ต้ ก ฎ  Keeping Children Safe in Education 
September 2016 เกีย่วกบับทบาทของผูป้กครอง 

แนวทางภายใตก้ฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 เกี่ยวกบับทบาทของผู้ปกครองเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกทางไซ
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เบอร์ โดยควรมีการวางแนวทางที่ดีในการดูแลเด็กในการเข้าถึงอินเทอร์เนต เช่น ก าหนด
ขอบเขตเกี่ยวกบัสิง่ที่เดก็สามารถท าได้ และสิ่งที่เดก็ไม่สามารถท าได้จากการใช้อนิเทอร์เนต 
การสร้างขอ้ตกลงกรณีท าผดิกฎ การก าหนดระยะเวลา เป็นต้น แนวทางได้มขีอ้เสนอแนะต่อ
ผูป้กครอง ดงันี้ 

ประการที่หนึ่ง การเขา้ถึงสื่อออนไลน์บางกรณีมกีารจ ากดัอายุขัน้ต ่า 
โดยทัว่ไป คอือายุ 13 ปี ผู้ปกครองจงึควรพูดคุยกบับุตรหลานของตนเกี่ยวกบัเหตุผลของการ
จ ากดัอายุ 

ประการทีส่อง การดูแลใหเ้ดก็และเยาวชนรูส้กึสบายใจทีจ่ะบอกพ่อแม่
เกี่ยวกบัสิง่ที่เกดิขึ้นทางออนไลน์ การพูดคุยกบับุตรหลานจะช่วยให้ผู้ปกครองเขา้ใจวธิทีี่พวก
เขาใชส้ือ่ออนไลน์บนอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้ การพดูคุยกบัเดก็เกีย่วกบัพฤตกิรรม
ทีเ่ป็นสิง่ส าคญัเ เนื่องจากบางครัง้เดก็ที่ตกเป็นเหยื่อของการข่มเหงรงัแกทางอนิเทอร์เน็ตอาจ
เกีย่วขอ้งกบัการเป็นผูข้ม่เหงรงัแกผูอ้ื่น 

4) แนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 เกีย่วกบับทบาทของเดก็ 

แนวทางภายใตก้ฎ Keeping Children Safe in Education September 
2016 เสนอแนะบทบาทของเดก็ ดงันี้ 

ประการทีห่นึ่ง การตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่ามกีารตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั 
ประการที่สอง การเคารพสทิธขิองผู้อื่น และระมดัระวงัการสื่อสารใน

ออนไลน์ 
ประการทีส่าม การระมดัระวงัการโหลดรปูภาพ หรอืวดิโีอ และตระหนกั

ไวเ้สมอว่าเมื่อเผยแพร่รปูภาพทางออนไลน์แลว้ไม่สามารถยอ้นกลบัได้ 
ประการทีส่ ี ่การเพิม่เฉพาะคนที่รู้จกั และไวว้างใจ ส าหรบัคนทีไ่ม่รู้จกั

ใหร้กัษาขอ้มลูสว่นบุคคลใหป้ลอดภยั และไม่เปิดเผยต าแหน่งทีอ่ยู่ 
ประการที่ห้า การตัง้รหสัผ่าน และเก็บไว้กบัตวัเอง และเปลี่ยนรหสั

อย่างสม ่าเสมอ 
ประการทีห่ก การระงบัการตดิต่อจากผูก้ระท าการขม่เหงรงัแก 
ประการที่เจ็ด การไม่ตอบโต้ หรอืตอบกลบัอีเมล ข้อความ หรอืการ

สนทนาออนไลน์ทีเ่ป็นการละเมดิ 
ประการที่แปด การบันทึกหลักฐาน การเก็บส าเนาอีเมล ข้อความ 

ตวัอกัษร หรอืหน้าจอการสนทนาออนไลน์ทีไ่ม่เหมาะสม และส่งต่อใหผู้ป้กครอง ผูดู้แล (carer) 
หรอืคร ู

ประการที่เก้า การแจ้งผู้ใหญ่หรอืบุคคลที่ไว้วางใจ เช่น พ่อแม่ ผู้ดูแล 
คร ูหรอืผูป้ระสานงานต่อตา้นการข่มเหงรงัแก หรอืโทนสายด่วน 



195 
 

ประการที่สบิ การบรกิารโซเซียลมเีดยีส่วนใหญ่มปีุ่ มให้กดรายงานถงึ
ความไม่เหมาะสมได ้

ประการทีส่บิเอด็ ในขณะทีคุ่ณใชโ้ทรศพัท์มอืถอืใหใ้สใ่จกบัสิง่แวดลอ้ม
รอบตวัดว้ย 
 
ตารางท่ี 3  กฎหมายการศกึษากบัการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ของสหราชอาณาจกัร 

สหราช
อาณาจกัร 

กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษา 
The 
Education 
and 
Inspections 
Act 2006 

โรงเรยีนจะต้องมมีาตรการสง่เสรมิพฤตกิรรมทีด่ี และป้องกนัการข่มเหงรงัแกในหมู่
นักเรียนทุกรูปแบบ โดยมาตรการเหล่านี้ควรเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายความ
ประพฤติของโรงเรียน ซึ่งจะต้องสื่อสารกบันักเรียน เจ้าหน้าที่ของโรงเรียน และ
ผูป้กครองทุกคน 

The 
Education 
(Independent 
School 
Standards) 
Regulations 
2014 

กฎขอ้บงัคบัด้านการศกึษา (มาตรฐานโรงเรยีนอสิระ) ค.ศ. 2014  ระบุว่าเจ้าของ
สถานศกึษา หรอืโรงเรยีนอสิระอื่นๆต้องดูแลให้แน่ใจว่าข่มเหงรงัแกในโรงเรยีนจะ
ได้รบัการป้องกนัเท่าที่สามารถท าได้โดยการร่างและด าเนินการตามกลยุทธ์เพื่อ
ต่อตา้นการขม่เหงรงัแกทีม่ปีระสทิธภิาพ  

กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 

ค านิยาม การละเมิด คือ รูปแบบหนึ่งของการปฏิบัติต่อเด็ก ใครบางคนอาจละเมิด หรือ
ทอดทิง้เดก็โดยท าอนัตราย หรอืไม่ไดด้ าเนินการเพื่อป้องกนัอนัตราย เดก็จงึอาจถูก
ทารุณกรรมจากคนในครอบครวั หรอืในสถาบนัหรอืชุมชนโดยผูท้ีรู่จ้กักนั หรอืไม่ใช่
บุคคลที่รู้จกั เช่น ผู้ที่พบทางอินเทอร์เน็ต โดยอาจถูกทารุณกรรมจากเด็ก หรือ
ผูใ้หญ่กไ็ด ้

มาตรการการ
คุ้มครองเดก็ 

การสรา้งมาตรการคุม้ครองเดก็ทัว่ไป และมาตรการคุม้ครองเดก็เฉพาะ ไดแ้ก่ เสพ
ยาเสพติด การดื่มแอลกอฮอล์ การล่อลวง และการมีเซ็กส์ท าให้เด็กตกอยู่ใน
อันตราย การข่มเหงรังแกทางไซเบอร์ความรุนแรงทางเพศ การข่มขืน การมี
เพศสมัพนัธ์  รวมถงึเช่น การข่มเหงรงัแกทางอนิเทอร์เน็ต เดก็ขาดการศกึษา เดก็
หายออกจากบ้านหรือดูแล การแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก domestic 
violence ยาเสพติด fabricated หรือก่อให้เกิดความเจ็บป่วย faith abuse, female 
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สหราช
อาณาจกัร 

กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 

genital mutilation (FGM) บงัคบัใหแ้ต่งงาน แก๊งและความรุนแรงของเยาวชน ความ
รุนแรงตามเพศ ความรุนแรงต่อผูห้ญงิ และเดก็หญงิ สุขภาพจติ  private fostering 
การป้องกนัการท าใหรุ้นแรง relationship abuse เซก็ส ์และการคา้มนุษย ์เป็นตน้ 

หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 
และ
ผู้รบัผิดชอบ 

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบมทีัง้ในสว่นของภาครฐัสว่นกลาง ส่วนทอ้งถิน่ โรงเรยีน และ
เจา้หน้าทีใ่นโรงเรยีน  

แนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 
แนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 เก่ียวกบั 
การข่มเหงรงัแก 

ค านิยาม การขม่เหงรงัแก คอื พฤตกิรรมของบุคคลหรอืกลุ่มทีเ่กดิขึน้ซ ้าๆ เมื่อเวลาผ่านไปซึง่
จงใจท าร้ายบุคคล หรอืกลุ่มอื่น ไม่ว่าจะทางร่างกายหรอือารมณ์ การข่มเหงรงัแก
อาจมไีดห้ลายรูปแบบ (ตวัอย่างเช่น การข่มเหงรงัแกทางอนิเทอร์เน็ตผ่านขอ้ความ
โซเชยีลมเีดยีหรอืการเล่นเกม ซึง่อาจรวมถงึการใชร้ปูภาพ และวดิโีอ)        

มาตรการการ
คุ้มครองเดก็
จากการ 
ข่มเหงรงัแก 

(1) มาตรการของโรงเรยีน 
(2) มาตรการในการมสีว่นรว่มของผูป้กครอง 
(3) มาตรการในการมสีว่นรว่มของนักเรยีน 

หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 
และ
ผู้รบัผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ของโรงเรยีน ครูใหญ่ และผู้ว่าการรฐัเป็นบุคคลที่เหมาะสมที่สุดในการ
ตดัสนิใจว่าจะตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะที่ส่งผลกระทบต่อนักเรียนอย่างไรให้มี
ประสทิธภิาพ 

มาตรการ
เยียวยาเดก็ 

โรงเรียนมีหน้าที่ในการสนับสนุนเด็กที่ถูกข่มเหงรงัแก และจดัเตรียมมาตรการที่
เหมาะสมส าหรบัความต้องการของเดก็ โดยลกัษณะ และระดบัของการสนับสนุนจะ
ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ และระดบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

บทลงโทษเดก็
ท่ีกระท าการ
ข่มเหงรงัแก 

การลงโทษทางวนิัย 

แนวทางภายใต้กฎ Keeping Children Safe in Education September 2016 เก่ียวกบัการข่มเหง
รงัแกทางไซเบอร ์
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สหราช
อาณาจกัร 

กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 

มาตรการการ
คุ้มครองเด็ก
จ า ก ก า ร ข่ ม
เหงรังแกทาง
ไซเบอร ์

(1) ทุกโรงเรยีนควรมนีโยบายทีช่ดัเจน และเขา้ใจถงึการใชเ้ทคโนโลยทีีย่อมรบั
ไดข้องนักเรยีน และเจา้หน้าทีใ่นการจดัการกบัการขม่เหงรงัแกทางไซเบอร์ 

(2) โรงเรยีนควรมขีอ้ตกลงเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยอีย่างรบัผดิชอบ รวมถงึ
กฎเกีย่วกบัการใชอุ้ปกรณ์ ซอฟตแ์วร ์และการเขา้ถงึเมื่อใชใ้นหรอืนอกสถานทีข่อง
โรงเรยีน เช่น การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต แทบ็เลต็ และโทรศพัทม์อืถอื 

(3) ข้อก าหนดเกี่ยวกบัพฤติกรรมที่ยอมรบัได้ส าหรบันักเรียนและพนักงาน 
รวมถึงพฤติกรรมนอกโรงเรียน เช่น การใช้บริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์และ
เวบ็ไซต์อื่น ๆ ของครู และนักเรยีนเพื่อไม่ให้ท าร้ายผู้อื่น หรอืท าให้โรงเรยีนเสยี
ชื่อเสยีง เป็นตน้ 

(4) เจ้าหน้าที่ของโรงเรียนควรสามารถคาดหวงัให้โรงเรียนตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ต่อเหตุการณ์การขม่เหงรงัแกทีร่ายงาน หรอืสนับสนุนเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง
ใหด้ าเนินการตอบสนองอย่างรวดเรว็ 

หน่วยงานท่ี
รบัผิดชอบ 
และ
ผู้รบัผิดชอบ 

เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีน 

มาตรการ
เยียวยาเดก็ 

เจา้หน้าทีข่องโรงเรยีนควรสนับสนุนนักเรยีนทุกคนทีถู่กข่มเหงรงัแก และพฒันากล
ยุทธ์เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิการขม่เหงรงัแก เดก็ และเยาวชนทีต่กเป็นเหยื่อของภาพ
หรือวิดีโอที่มีลกัษณะทางเพศที่ถูกอัปโหลด และแชร์ต้องการการสนับสนุนเพื่อ
กลบัไปใชช้วีติในโรงเรยีนไดอ้ย่างปกตสิุข 

แนวทาง
ภายใต้กฎ 
Keeping 
Children Safe 
in Education 
September 
2016 เก่ียวกบั
บทบาทของ
ผู้ปกครอง 

(1) การเขา้ถงึสือ่ออนไลน์บางกรณีมกีารจ ากดัอายุขัน้ต ่า โดยทัว่ไป คอือายุ 13 
ปี ผูป้กครองจงึควรพดูคุยกบับุตรหลานของตนเกีย่วกบัเหตุผลของการจ ากดัอายุ 

(2) การดแูลใหเ้ดก็และเยาวชนรูส้กึสบายใจทีจ่ะบอกพ่อแม่เกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้
ทางออนไลน์ การพูดคุยกบับุตรหลานจะช่วยใหผู้ป้กครองเขา้ใจวธิทีีพ่วกเขาใช้สื่อ
ออนไลน์บนอุปกรณ์ เช่น โทรศัพท์มือถือ  เป็นต้น การพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมทีเ่ป็นสิง่ส าคญัเ เนื่องจากบางครัง้เดก็ทีต่กเป็นเหยื่อของการขม่เหงรงัแก
ทางอนิเทอรเ์น็ตอาจเกีย่วขอ้งกบัการเป็นผูข้ม่เหงรงัแกผูอ้ื่น 

แนวทาง
ภายใต้กฎ 
Keeping 

(1) การตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่ามกีารตัง้ค่าความเป็นสว่นตวั 
(2) การเคารพสทิธขิองผูอ้ื่น และระมดัระวงัการสือ่สารในออนไลน์ 
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สหราช
อาณาจกัร 

กฎหมายการศึกษากบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกเดก็ 

Children Safe 
in Education 
September 
2016 เก่ียวกบั
บทบาทของ
เดก็ 

(3) การระมดัระวงัการโหลดรูปภาพ หรือวิดีโอ และตระหนักไว้เสมอว่าเมื่อ
เผยแพร่รปูภาพทางออนไลน์แลว้ไม่สามารถยอ้นกลบัได ้

(4) การเพิม่เฉพาะคนที่รู้จกั และไว้วางใจ ส าหรบัคนที่ไม่รู้จกัให้รกัษาขอ้มูล
สว่นบุคคลใหป้ลอดภยั และไม่เปิดเผยต าแหน่งทีอ่ยู่ 

(5) การตัง้รหสัผ่าน และเกบ็ไวก้บัตวัเอง และเปลีย่นรหสัอย่างสม ่าเสมอ 
(6) การระงบัการตดิต่อจากผูก้ระท าการขม่เหงรงัแก 
(7) การไม่ตอบโต ้หรอืตอบกลบัอเีมล ขอ้ความ หรอืการสนทนาออนไลน์ทีเ่ป็น

การละเมดิ 
(8) การบนัทกึหลกัฐาน การเก็บส าเนาอเีมล ขอ้ความ ตวัอกัษร หรอืหน้าจอ

การสนทนาออนไลน์ทีไ่ม่เหมาะสม และสง่ต่อใหผู้ป้กครอง ผูด้แูล (carer) หรอืคร ู
(9) การแจ้งผู้ใหญ่หรือบุคคลที่ไว้วางใจ เช่น พ่อแม่  ผู้ดูแล ครู หรือผู้

ประสานงานต่อตา้นการขม่เหงรงัแก หรอืโทนสายด่วน 
           ประการทีส่บิ การบรกิารโซเซยีลมเีดยีสว่นใหญ่มปีุ่ มใหก้ดรายงานถงึความ
ไม่เหมาะสมได ้
            ประการที่สบิเอ็ด ในขณะที่คุณใช้โทรศพัท์มือถือให้ใส่ใจกบัสิง่แวดล้อม
รอบตวัดว้ย 

 
 

4.2.3.5 ตวัอย่างองคก์รการกศุลกบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแก 
สหราชอาณาจกัรมีองค์กรการกุศลภายใต้ชื่อ Family Lives ซึ่งได้รบัการจด

ทะเบียนอย่างเป็นทางการในฐานะองค์กรการกุศลในปี 2542 และด าเนินการภายใต้ชื่อ 
Parentline Plus การก่อตัง้องค์กรการกุศลในชื่อ Parentline ก่อตัง้ขึ้นเพื่อตอบสนองต่อคดี
ทารุณกรรมเด็กที่น่าเศร้าของ Maria Colwell ในปี 1973 ซึ่งถูกพ่อเลี้ยงของเธอสังหาร 
ผูป้กครองทีก่่อตัง้ Parentline เชื่อว่าจ าเป็นต้องมอีงคก์รทีส่นับสนุนผูป้กครองโดยเฉพาะก่อนที่
พวกเขาจะมาถึงจุดวิกฤตซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการละเมิดได้ การควบรวมกิจการในปี 2542 
ระหว่าง National Stepfamilies Association, Parentline และ Parent Network ที่สร้างขึ้นจาก
ประสบการณ์ร่วมกนัขององค์กรการกุศลทัง้สามนี้เพื่อให้บรกิารระดบัชาตแิละระดบัท้องถิ่นที่
หลากหลายเพือ่สนบัสนุนผูป้กครองและครอบครวัทัว่ประเทศ419 

 
419  Our Vision, Mission and History, Retrieved December 12, 2020 from https://www. 

familylives.org.uk/about/our-vision-and-mission/?_ga=2.37320864.1419254533.1620299176-
1356411207.1620299176 
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Parentline Plus เปลี่ยนกลับไปเป็นชื่อจดทะเบียนของ Family Lives ในปี 
2011 เรายงัคงมเีจ้าหน้าที่อาวุโสจากทัง้สามองค์กรที่ท างานที่ Family Lives Family Lives ได้
รวมเขา้กบัองค์กรขนาดเล็กสองแห่ง ได้แก่ Bullying UK และ TeenBoundaries ในค.ศ. 2010 
และค.ศ. 2011 ตามล าดบัเพือ่เพิม่ความเชีย่วชาญและการเขา้ถงึต่าง ๆ ขององคก์ร ต่อมามกีาร
ควบรวมกจิการกบั Parenting UK ในเดอืนพฤศจกิายน ค.ศ. 2012 ซึ่งช่วยเพิม่การท างานกบั
ผูเ้ชีย่วชาญและผูป้ฏบิตังิานในสาขาการเลีย้งดบูุตร420 

ปัจจุบนัหนึ่งในการท างานขององค์กรดงักล่าวคอืการช่วยแก้ไขปัญหาการข่ม
เหงรงัแกในเดก็ซึง่มกีารใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกี่ยวกบัการขม่เหงรงัแกผ่านทางเวบ็ไซต ์เช่น การ
ใหข้อ้มลูดา้นค าแนะน าการขม่เหงรงัแกในโรงเรยีน การขม่เหงรงัแกในทีท่ างาน การขม่เหงรงัแก
ทางไซเบอร ์การให้ค าแนะน ากบัผู้ปกครอง เป็นต้น และมชี่องทางการช่วยเหลอืผ่านทางอเีมล
และหมายเลขโทรศพัท ์และไดร้บัการสนบัสนุนทางดา้นการเงนิผ่านการบรจิาคจากประชาชน 

ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าตวัอย่างองคก์รการกุศลกบัการแกไ้ขปัญหาการข่มเหงรงัแก
นี้แสดงใหเ้หน็ว่าการข่มเหงรงัแกถูกใหค้วามส าคญัจากภาคสงัคมและประชานและแนวทางของ
องคก์รการกุศลกบัการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกยงัแสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิการพฒันาบรกิาร
ด้านการแก้ไขปัญหาการข่มเหงรงัแกผ่านทางเครื่องมอืออนไลน์ที่อาจพฒันาไปสู่ระบบที่ครบ
วงจรไดส้ าหรบัประเทศไทยในอนาคต 
 

 
420 Ibid. 


